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PARTIE « LOI DU PAYS »

Article LP. 1er. Définitions

Pour I’application du présent code, on entend par :

1°) Consommateur : toute personne physique qui agit & des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale, agricole, de la péche, de 1’aquaculture ou de la
perliculture ;

2°) Non-professionnel : toute personne morale qui n’agit pas a des fins professionnelles ;

3°) Professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit a des fins entrant dans
le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale, agricole, de la péche, de
’aquaculture ou de la perliculture, y compris lorsqu’elle agit au nom ou pour le compte d'un autre
professionnel ;

4°) Fabricant : toute personne physique ou morale qui fabrique, ou fait concevoir ou fabriquer un produit,
et le commercialise sous son propre nom ou sa propre marque ;

5°) Producteur : le fabricant d'un bien, l'importateur d'un bien en Polynésie frangaise ou toute autre
personne qui se présente comme producteur en apposant sur le bien son nom, sa marque ou un autre signe
distinctif ;

6°) Premiére mise sur le marché : premiére fourniture, a titre onéreux ou gratuit, du bien ou du service sur
le territoire de la Polynésie francaise, en vue de sa distribution ou de son utilisation, dans le cadre d’une
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale, agricole, de la péche, de I'aquaculture ou de la
perliculture ;

7°) Responsable de la premiére mise sur le marché :

- Toute personne physique ou morale qui fabrique un produit, et qui le met sur le marché ;

- QOu toute personne physique ou morale qui fait concevoir ou fabriquer un produit, et qui le met sur le

marché sous son propre nom ou sa propre marque ;
- Ou toute personne physique ou morale établie en Polynésie frangaise qui importe un produit et qui le
met sur le marché ;

8°) Distributeur : toute personne physique ou morale faisant partie de la chaine d’approvisionnement, autre
que le fabricant ou I’importateur, qui met un produit 4 disposition sur le marché ;

9°) Prestataire de service : toute personne qui offre ou fournit un service ;

10°) Bien ou piéce détachée d’occasion : bien ou piéce détachée qui, 4 un stade quelconque de la
production ou de la distribution, est entré en la possession d'une personne pour son usage propre, par l'effet
de tout acte & titre onéreux ou 4 titre gratuit, ou a subi des altérations qui ne permettent pas sa mise en
vente comme neuf ;

11°) Support durable : tout document papier ou tout instrument permettant au consommateur ou au
professionnel de stocker des informations qui lui sont adressées personnellement afin de pouvoir s’y
reporter ultérieurement pendant un laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont
destinées et qui permet la reproduction 4 I'identique des informations stockées ;

129) Bon de commande : document commercial confirmant la commande de produits ou de services,
et détaillant les types, les quantités et les prix convenus entre le professionnel et le consommateur ou le
non-professionnel, ainsi que les autres conditions éventuelles de la transaction ;

13°) Pratique commerciale : toute action, omission, conduite, démarche ou communication
commerciale, y compris la publicité et le marketing, de la part d'un professionnel, en relation directe avec
la promotion, la vente ou la fourniture d'un bien, d'un service, ou portant sur des droits et obligations ;

14°) Durabilité : la capacité d'un bien a maintenir les fonctions et performances requises dans le
cadre d'un usage normal ;
15°%) Fonctionnalité : la capacité d'un bien, d'un contenu numérique ou d'un service numeérique a

remplir ses fonctions eu égard a sa finalité ;
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16°) Compatibilité : la capacité d'un bien, d'un contenu numérique ou d'un service numeérique a
fonctionner avec du matériel informatique ou des logiciels, avec lesquels des biens, des contenus
numériques ou des services numériques de méme type sont normalement utilisés, sans qu'il soit nécessaire
de convertir lesdits biens, matériels, logiciels, contenus numériques ou services numériques ;

17%) Interopérabilité : la capacité d’un bien, d’un contenu numérique ou d’un service numérique a
fonctionner avec du matériel informatique ou des logiciels différents de ceux avec lesquels des biens, des
contenus numériques ou des services numériques de méme type sont normalement utilisés ;

18°) Contenu numérique : des données produites et fournies sous forme numérique ;

19°) Service numérique : un service permettant au consommateur de créer, de traiter ou de stocker
des données sous forme numérique ou d'y accéder, ou un service permettant le partage ou toute autre
interaction avec des données sous forme numérique qui sont téléversées ou créées par le consommateur ou
d'autres utilisateurs de ce service ;

20°) Bien comportant des éléments numériques : tout bien meuble corporel qui intégre un contenu
numeérique ou un service numeérique ou qui est interconnecté avec un tel contenu ou un tel service, de
maniére telle que I'absence de ce contenu numérique ou de ce service numérique empécherait le bien de
remplir ses fonctions

21°) Offre groupée : dans les contrats de télécommunications, 'offre proposée au méme
consommateur pour la fourniture de plusieurs services ou d’un ou plusieurs services associés a un ou
plusieurs équipements terminaux, comprenant au moins un service d'accés a l'internet, ou un service de
communications interpersonnelles fondé sur la numérotation accessible au public. Cette offre peut contenir
des contrats de fourniture de service de télévision et des contrats de fourniture de services de médias
audiovisuels a la demande, au sens de l'article 2 de 1a loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986 relative a la
liberté de communication, telle qu’applicable en Polynésie francaise ;

22°) Economie circulaire : modéle de production et de consommation qui consiste & partager,
réutiliser, réparer, rénover et recycler les produits et les matériaux existants le plus longtemps possible afin
qu'ils conservent leur valeur, dans I'objectif d’étendre le cycle de vie des produits de réduire l'utilisation de
matiéres premiéres et la production de déchets.

Article LP. 2. Dispositions d’ordre public
Les dispositions du présent code sont d’ordre public.

LIVRE I - INFORMATION DES CONSOMMATEURS ET PRATIQUES COMMERCIALES

TITRE I - INFORMATION DES CONSOMMATEURS

Article LP. 110-1. Charge de la preuve
Pour |’application des dispositions du présent titre, il appartient au professionnel de prouver qu’il a exécuté
ses obligations.

CHAPITRE I - OBLIGATION GENERALE D’INFORMATION PRECONTRACTUELLE

Article LP. 111-1. Contenu de I'obligation générale d’information précontractuelle

. Avant que le consommateur ou le non-professionnel ne soit lié par un contrat & titre onéreux, le
professionnel communique a ce dernier, de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes :
1°) Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, ainsi que celles du service numérique ou du
contenu numérique, compte tenu de leur nature et du support de communication utilisé, et notamment les
fonctionnalités, la compatibilité et l'interopérabilité du bien comportant des éléments numériques, du
contenu numeérique ou du service numérique, ainsi que l'existence de toute restriction d'installation de
logiciel ;
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2°) Le prix ou tout autre avantage procuré au lieu ou en complément du paiement d'un prix en application
du chapitre II du présent titre ;

3°) En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel s'engage a
délivrer le bien ou a exécuter le service ;

4°) Les informations relatives a l'identité du professionnel, & ses coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques et a ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte ;

5%) Les informations relatives a I’existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties légales,
notamment la garantie 1égale de conformité et la garantie légale des vices cachés, ainsi que les
informations relatives & I'existence et aux modalités de mise en ceuvre des éventuelles garanties
commerciales, et le cas échéant, du service aprés-vente ;

6°) Les informations afférentes aux autres conditions contractuelles.

II. Toute personne intéressée peut demander a tout professionnel vendeur ou prestataire de services de lui
remettre un exemplaire des contrats qu'il propose habituellement, sauf si la demande du client présente un
caractére anormal ou abusif. '

ITI. Lorsque le consommateur ou le non-professionnel en fait la demande, le professionnel délivre un devis,
sur tout support durable.
Lorsque I’établissement du devis nécessite une opération facturée au consommateur ou au non-
professionnel, le professionnel I’en informe préalablement, de fagon lisible et compréhensible.

IV. Le conseil des ministres peut définir des informations précontractuelles supplémentaires dont la
communication est rendue obligatoire, par voie de marquage, d’étiquetage, d’affichage ou par tout autre
procédé approprié.
V. Les dispositions du présent article s'appliquent également aux contrats portant sur la fourniture d'eau, de
gaz ou d'électricité, y compris lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un volume délimité ou en quantité
déterminée, sans préjudice des dispositions particuliéres applicables en matiére d’information
précontractuelle propres a certains produits ou services.

Article LP. 111-2. Contenu complémentaire des contrats de prestation de services

Outre les mentions prévues a l'article LP. 111-1, tout professionnel, avant la conclusion d'un contrat de
fourniture de services et, lorsqu'il n'y a pas de contrat écrit, avant l'exécution de la prestation de services,
met a la disposition ou communique au consommateur ou au non-professionnel, de maniére lisible et
compréhensible, les informations complémentaires relatives a ses coordonnées, & son activité de prestation
de services et aux autres conditions contractuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par arrété pris en
conseil des ministres.

Les dispositions du présent article s’appliquent sans préjudice des dispositions particuliéres applicables en
matiére d’information des consommateurs propres & certaines activités.

Article LP. 111-3. Sanctions administratives

Tout manquement aux obligations d’information précontractuelle mentionnées aux articles LP. 111-1 et
LP. 111-2 ainsi qu'aux dispositions des arrétés pris pour leur application est passible d'une amende
administrative dont le montant ne peut excéder 100 000 francs CFP pour une personne physique et 600 000

francs CFP pour une personne morale.

Le maximum de I'amende administrative encourue est port¢ a 200 000 francs CFP pour une personne
physique et 1 200 000 francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans un
délai d’un an & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

CHAPITRE II - INFORMATION SUR LES PRIX ET CONDITIONS DE VENTE

Article LP 112-1. Champ d’application
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Les dispositions du présent chapitre s’appliquent & toutes activités de production, de distribution et de
services, y compris celles qui sont le fait de personnes publiques, notamment dans le cadre de conventions
de délégation de service public ainsi qu’aux prestations réalisées par les officiers publics et ministériels.

Section 1- Obligations générales en matiére de publicité et de prix et conditions de vente

Article LP. 112-2. Information sur les prix et conditions de vente par voie de marquage, d’étiquetage,
d’affichage, ou de tout autre procédé approprié

Tout vendeur de produit ou tout prestataire de services informe le consommateur, par voie de marquage,
d’étiquetage, d’affichage ou par tout autre procédé approprié, sur les prix et les conditions particuliéres de
la vente et de I’exécution des services, selon des modalités fixées par arrétés pris en conseil des ministres.
Le vendeur de produits frais dont la marge de commercialisation ou le prix est réglementé peut également
étre tenu, dans des conditions fixées par arrété pris en conseil des ministres, d’informer le consommateur,
par voie de marquage, d’étiquetage, d’affichage ou par tout autre procédé approprié, sur le prix d’achat de
ces produits au producteur ou en cas d’importation sur leur prix rendu entrepot, tel que défini dans le code
de la concurrence.

Article LP. 112-3. Information sur le mode de calcul du prix et les frais supplémentaires

Lorsque le prix ne peut étre raisonnablement calculé 4 I'avance du fait de la nature du bien ou du service, le
professionnel fournit le mode de calcul du prix.

1l précise, sl y a lieu, tous les frais supplémentaires de transport, de livraison ou d'affranchissement, de
mise en service, et tous les autres frais éventuels.

Lorsque les frais supplémentaires ne peuvent étre raisonnablement calculés a I'avance, le professionnel
mentionne qu'fils peuvent étre exigibles.

Section Il - Annonces de réduction de prix ou autres avantages

Article LP. 112-4. Réalité des avantages annoncés
Est interdite I’indication, quel que soit le support de cette information, de réductions de prix ou d’avantages
quelconques qui ne sont pas effectivement accordés, a tout acheteur de produit ou & tout demandeur de
prestation de services, dans les conditions annoncées.

Article LP. 112-5. Information a I'égard de tous les consommateurs
I. Toute annonce d'une réduction de prix indique le prix antérieur pratiqué par le professionnel avant
l'application de la réduction de prix, ou a défaut le prix de référence, qui correspond au prix licite résultant
de la réglementation économique.
II. Le prix antérieur correspond au prix le plus bas pratiqué par le professionnel & I'égard de tous les
consommateurs au cours des trente derniers jours précédant I'application de la réduction de prix.
Par exception au deuxiéme alinéa, en cas de réductions de prix successives pendant une période
déterminée, le prix antérieur est celui pratiqué avant I'application de la premiére réduction de prix.
Le présent II ne s'applique pas aux annonces de réduction de prix portant sur des produits périssables
menacés d'une altération rapide.
IT1. Les modalités d’application du présent article sont précisées par arrété pris en conseil des ministres.

IV. Le présent article ne s'applique pas aux opérations par lesquelles un professionnel compare les prix qu'il
affiche avec ceux d'autres professionnels.

Article LP. 112-6. Obligation de livraison du produit ou de fourniture du service ayant fait I'objet d’une
annonce de réduction de prix
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Tout produit ou service commandé pendant la période a laquelle se rapporte une publicité de prix ou de
réduction de prix doit étre livré ou fourni au prix indiqué par cette publicité, dans les limites des réserves
¢ventuellement posées par |’annonceur.

Dans I’hypothése ou la livraison de la commande du consommateur est différée, il est établi un bon de
commande dont les mentions sont précisées par arrété pris en conseil des ministres.

Section III - Remise de note détaillée

Article LP. 112-7. Contenu de I'obligation

Toute prestation de service d’un montant supérieur a un seuil défini par arrété pris en conseil des ministres
doit faire I'objet, dés qu'elle a été rendue et en tout état de cause avant paiement du prix, de la délivrance
d'une note dont le contenu et la durée de conservation sont précisés par arrété pris en conseil des ministres.

Les prestations de service dont le prix est inférieur au seuil mentionné au deuxiéme alinéa du présent article
font I"objet de la méme obligation si le consommateur ou le non-professionnel en fait la demande.

Tout vendeur de produits est tenu & la méme obligation si le consommateur ou le non-professionnel en fait
la demande.

Section IV - Sanctions

Article LP. 112-8. Sanctions administratives

Sont passibles d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 100 000 francs CFP pour une
personne physique et 600 000 francs CFP pour une personne morale, les manquements :

1°) Aux dispositions de l'article LP. 112-2 définissant les modalités d'information sur le prix et les
conditions de vente ainsi qu'aux dispositions des arrétés pris pour son application ;

2°) Aux dispositions de ’article LP. 112-3 relatif aux modalités de calcul du prix ;

3°) Aux dispositions de I'article LP. 112-4 relatif I’indication de réductions de prix ou d’avantages
quelconques qui ne sont pas effectivement accordés ;

4°) Aux dispositions des arrétés pris en application de l'article LP. 112-5 relatives aux modalités
d’annonce de réduction de prix ;

5°) A I'obligation de remise d'un bon de commande fixée & I’article LP. 112-6, ainsi qu'aux dispositions
des arrétés pris pour son application. g
6°) A I'obligation de remise de note fixée a I'article LP. 112-7, ainsi qu'aux dispositions des arrétés pris
pour son application.

Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a4 200 000 francs CFP pour une personne

physique et 1 200 000 francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans un
délai d’un an a compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

TITRE II - PRATIQUES COMMERCIALES INTERDITES

Article LP. 120-1. Champ d’application
Les pratiques commerciales définies au présent titre sont interdites, en tant qu’elles visent les
consommateurs.

Les dispositions du chapitre II sont également applicables aux pratiques qui visent les professionnels et les
non-professionnels.

Article LP. 120-2. Charge de la preuve

Pour I’application des dispositions du présent titre, il appartient au responsable de la pratique de justifier,
par tous moyens, de I’absence de déloyauté de ses pratiques.
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CHAPITRE 1 - PRATIQUES COMMERCIALES DELOYALES

Article LP. 121-1. Caractérisation
Les pratiques commerciales déloyales sont interdites.
Une pratique commerciale est déloyale lorsqu'elle est contraire aux exigences de la diligence
professionnelle et qu'elle altére ou est susceptible d'altérer de maniére substantielle le comportement
économique du consommateur normalement informé et raisonnablement attentif et avisé, 4 'égard d'un bien
ou d'un service.
Le caractere déloyal d'une pratique commerciale visant une catégorie particuliére de consommateurs ou un
groupe de consommateurs vulnérables en raison d'une infirmité mentale ou physique, de leur dge ou de leur
crédulité s'apprécie au regard de la capacité moyenne de discernement de la catégorie ou du groupe.
Constituent, en particulier, des pratiques commerciales déloyales les pratiques commerciales trompeuses

définies aux articles LP. 122-1 a LP. 122-3 et les pratiques commerciales agressives définies aux articles
LP. 123-1 et LP. 123-2.

Article LP. 121-2. Sanction des pratiques commerciales déloyales autres que trompeuses ou agressives

Sans préjudice de l'allocation de dommages et intéréts, une amende civile de 35 700 000 francs CFP peut
étre prononcée & I’encontre du professionnel qui a recours, de maniére continue, & une pratique
commerciale reconnue déloyale, au sens de l'article LP. 121-1, autre que l'une de celles mentionnées au
cinquiéme alinéa de cet article.

Le Président de la Polynésie frangaise, agissant sur le fondement du I de l'article LP. 522-1 ou intervenant
a l'instance, les associations de défense des consommateurs, agissant sur le fondement de la loi n° 88-14 du
6 janvier 1988 relative aux actions en justice des associations agréées de consommateurs et 4 I'information
des consommateurs telle qu’applicable en Polynésie frangaise, le ministére public ou le consommateur
peuvent demander a la juridiction saisie de prononcer une amende civile dont le montant ne peut excéder
35 700 000 francs CFP.

La juridiction peut ordonner la publication, la diffusion ou l'affichage de sa décision ou d'un extrait de
celle-ci selon les modalités qu'elle précise.

CHAPITRE I1 - PRATIQUES COMMERCIALES TROMPEUSES

Article LP. 122-1. Pratiques commerciales trompeuses par action

Une pratique commerciale est trompeuse si elle est commise dans ['une des circonstances suivantes :

1°) Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre bien ou service, une marque, un nom commercial ou un

autre signe distinctif d'un concurrent ;

2°) Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations fausses ou de nature a induire en

erreur et portant sur I'un ou plusieurs des éléments suivants :
a) L'existence, la disponibilité ou la nature du bien ou du service ;
b) Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, & savoir : ses qualités substantielles, sa
composition, ses accessoires, son origine, sa quantité, son mode et sa date de fabrication, les conditions
de son utilisation et son aptitude & l'usage, ses propriétés et les résultats aftendus de son utilisation,
notamment son impact environnemental, ainsi que les résultats et les principales caractéristiques des
tests et controles effectués sur le bien ou le service ;
¢) Le prix ou le mode de calcul du prix, le caractére promotionnel du prix et les conditions de vente, de
paiement et de livraison du bien ou du service ;
d) Le service aprés-vente, la nécessité d'un service, d'une piéce détachée, d'un remplacement ou d'une
réparation ;
e) La portée des engagements de l'annonceur, la nature, le procédé ou le motif de la vente ou de la
prestation de services ;
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f) L’identité, les qualités, les aptitudes et les droits du professionnel ;
g) Le traitement des réclamations et les droits du consommateur ;

3°) Lorsque la personne pour le compte de laquelle la pratique commerciale est mise en ceuvre n'est pas
clairement identifiable.

Article LP. 122-2. Pratiques commerciales trompeuses par omission

Une pratique commerciale est également trompeuse si, compte tenu des limites propres au moyen de
communication utilisé et des circonstances qui l'entourent, elle omet, dissimule ou foumit de fagon
inintelligible, ambigué ou a contretemps une information substantielle ou lorsqu'elle n'indique pas sa
véritable intention commerciale, dés lors que celle-ci ne ressort pas déja du contexte.

Lorsque le moyen de communication utilisé impose des limites d'espace ou de temps, il y a lieu, pour
apprécier si des informations substantielles ont été omises, de tenir compte de ces limites ainsi que de toute
mesure prise par le professionnel pour mettre ces informations a la disposition du consommateur par

d'autres moyens.
Dans toute communication commerciale constituant une invitation a l'achat et destinée au consommateur
mentionnant le prix et les caractéristiques du bien ou du service proposé, sont considérées comme
substantielles les informations suivantes :

1°) Les caractéristiques principales du bien ou du service ;

2°) L'adresse et l'identité du professionnel ;

3°) Le prix toutes taxes comprises et les frais de livraison a la charge du consommateur, ou leur mode de
calcul, s'ils ne peuvent étre établis 4 I'avance ;

4°) Les modalités de paiement, de livraison, d'exécution et de traitement des réclamations des
consommateurs, dés lors qu'elles sont différentes de celles habituellement pratiquées dans le domaine
d'activité professionnelle concerné ;

5°) L'existence d'un droit de rétractation, si ce dernier est prévu par la réglementation en vigueur ;

6°) La qualité de professionnel ou non du vendeur qui propose des produits sur une place de marché, telle
qu’elle a été déclarée a 1’opérateur de la place de marché en ligne.

Article LP. 122-3, Pratiques réputées trompeuses au regard de leur objet
Sont réputées trompeuses, au sens des articles LP. 122-1 et LP.122-2, les pratiques qui ont pour objet :
1°) Pour un professionnel de se prétendre signataire d’un code de conduite alors qu’il ne I’est pas ;
2°) D’afficher un certificat, un label de qualité ou un équivalent sans avoir obtenu I’autorisation
nécessaire ;
3°) Daffirmer qu'un code de conduite a regu I’approbation d’un organisme public ou privé alors que ce
n’est pas le cas ;
4°) D'affirmer qu'un professionnel, y compris a travers ses pratiques commerciales, ou qu'un produit ou
service a €té agréé, approuvé ou autorisé par un organisme public ou privé alors que ce n'est pas le cas ou
de ne pas respecter les conditions de I'agrément, de l'approbation ou de I'autorisation regue ;
5°) De proposer l'achat de produits ou la fourniture de services 4 un prix indiqué sans révéler les raisons
plausibles que pourrait avoir le professionnel de penser qu'il ne pourra fournir lui-méme ou faire fournir
par un autre professionnel, les produits ou services en question ou des produits ou services équivalents au
prix indiqué, pendant une période et dans des quantités qui soient raisonnables, compte tenu du produit ou
du service, de I'ampleur de la publicité faite pour le produit ou le service et du prix proposé ;
6°) De proposer I'achat de produits ou la fourniture de services a un prix indiqué, et ensuite :
a) De refuser de présenter aux consommateurs l'article ayant fait l'objet de la publicité ;
b) Ou de refuser de prendre des commandes concernant ces produits ou ces services ou de les livrer ou
de les fournir dans un délai raisonnable ;
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c) Ou d'en présenter un échantillon défectueux, dans le but de faire la promotion d'un produit ou d'un
service différent ;
7°) De déclarer faussement qu'un produit ou un service ne sera disponible que pendant une période tres
limitée ou qu'il ne sera disponible que sous des conditions particuliéres pendant une période trés limitée
afin d'obtenir une décision immédiate et priver les consommateurs d'une possibilité ou d'un délai suffisant
pour opérer un choix en connaissance de cause ;
8°) De déclarer ou de donner l'impression que la vente d'un produit ou la fourniture d'un service est licite
alors qu'elle ne I'est pas ;
9°) De présenter les droits conférés au consommateur par la réglementation en vigueur comme constituant
une caractéristique propre a la proposition faite par le professionnel ;
10°) D’utiliser un contenu rédactionnel dans les médias pour faire la promotion d’un produit ou d’un
service alors que le professionnel a financé celle-ci lui-méme, sans I’indiquer clairement dans le contenu
ou a |’aide d’images ou de sons clairement identifiables par le consommateur ;

11°) De formuler des affirmations matériellement inexactes en ce qui concerne la nature et I’ampleur
des risques auxquels s’expose le consommateur sur le plan de sa sécurité personnelle ou de celle de sa
famille s’il n’achéte pas le produit ou le service ;

12°) De promouvoir un produit ou un service similaire a celui d’'un autre fournisseur clairement
identifié, de maniére a inciter délibérément le consommateur a penser que le produit ou le service provient
de ce fournisseur, alors que tel n’est pas le cas ;

13°) De déclarer que le professionnel est sur le point de cesser ses activités ou de les établir ailleurs ;
alors que tel n'est pas le cas ;

14°) D'affirmer d'un produit ou d'un service qu'il augmente les chances de gagner aux jeux d'argent
et de hasard ;

15°) D'affirmer faussement qu'un produit ou une prestation de services est de nature a guérir des
maladies, des dysfonctionnements ou des malformations ;
16°) De communiquer des informations matériellement inexactes sur les conditions de marché ou

sur les possibilités de trouver un produit ou un service, dans le but d'inciter le consommateur & acquérir
celui-ci & des conditions moins favorables que les conditions normales de marché ;

17°) D'affirmer, dans le cadre d'une pratique commerciale, qu'un concours est organisé ou qu'un prix
peut étre gagné sans attribuer les prix décrits ou un équivalerit raisonnable ;

18°) De décrire un produit ou un service comme étant « grafuit », « a titre gracieux », « sans frais »
ou autres termes similaires si le consommateur doit payer quoi que ce soit d'autre que les cofits inévitables
liés a la réponse 2 la pratique commerciale et au fait de prendre possession ou livraison de l'article ;

19°) D'inclure dans un support publicitaire une facture ou un document similaire demandant
paiement qui donne au consommateur l'impression qu'il a déja commandé le produit ou le service
commercialisé, alors que tel n'est pas le cas ;

20°) De faussement affirmer ou donner I'impression que le professionnel n'agit pas a des fins qui
entrent dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale, agricole, de la péche, de
1’ aquaculture ou de la perliculture, ou de se présenter faussement comme un consommateur ;

21° Dans une publicité, de donner l'impression, par des opérations de promotion coordonnées a
I'échelle nationale ou de la Polynésie frangaise, que le consommateur bénéficie d'une réduction de prix
comparable & celle des soldes, tels que définis a I'article L. 310-3 du code de commerce, en dehors de leur
période 1égale mentionnée au méme article L. 310-3 ;

229 D’affirmer que des avis sur un produit sont diffusés par des consommateurs qui ont
effectivement utilisé ou acheté le produit sans avoir pris les mesures nécessaires pour le vérifier ;

23°) De diffuser ou faire diffuser par une autre personne morale ou physique des faux avis ou de
fausses recommandations de consommateurs ou modifier des avis de consommateurs ou des
recommandations afin de promouvoir des produits.
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Article LP. 122-4. Charge de la preuve
Il appartient au responsable de la pratique de justifier, par tous moyens, les allégations, indications ou
présentations mises en avant.

Article LP.122-5. Sanctions pénales

L. Les pratiques commerciales trompeuses mentionnées aux articles LP. 122-1 a LP. 122-3 sont punies d’un
emprisonnement de deux ans et d’'une amende de 35 700 000 francs CFP.

Le montant de I’amende peut étre porté de maniére proportionnée aux avantages tirés du délit, & 10 % du
chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers chiffres d'affaires annuels connus 4 la date des
faits, ou a 50 % des dépenses engagées pour la réalisation de la publicité ou de la pratique constituant ce
délit. Ce taux est porté & 80 % dans le cas des pratiques commerciales trompeuses mentionnées aux b et e
du 2° de l'article LP. 122-1 lorsqu'elles reposent sur des allégations en matiére environnementale.

II. Lorsque les pratiques commerciales trompeuses mentionnées aux articles LP. 122-1 4 LP. 122-3 ont été
suivies de la conclusion d'un ou de plusieurs contrats, la peine d'emprisonnement prévue au 1° du présent
article est portée a trois ans.

III. Lorsque les pratiques commerciales trompeuses mentionnées aux articles LP. 122-1 a LP. 122-3 ont été
commises en bande organisée, la peine d'emprisonnement prévue au 1° du présent article est portée a sept
ans.
IV. Les personnes physiques déclarées coupables des délits punis au 1° du présent article encourent
¢galement, 2 titre de peines complémentaires, 'interdiction, suivant les modalités prévues a 'article 131-27
du code pénal :

17) Soit d'exercer une fonction publique ou d'exercer I'activité professionnelle ou sociale dans I'exercice ou
a l'occasion de I'exercice de laquelle l'infraction a été commise ;

2°) Soit d'exercer une profession commerciale ou industrielle, de diriger, d'administrer, de gérer ou de
contrdler a un titre quelconque, directement ou indirectement, pour leur propre compte ou pour le compte
d'autrui, une entreprise commerciale ou industrielle ou une société commerciale.
Ces interdictions d'exercice ne peuvent excéder une durée de cinq ans. Elles peuvent étre prononcées
cumulativement.
V. Les personnes morales déclarées responsables pénalement, dans les conditions prévues a I'article 121-2
du code pénal, du délit puni au 1° du présent article encourent, outre I’amende, dont le taux est déterminé
suivant les modalités prévues a |’article 131-38 du code pénal, les peines complémentaires prévues aux 2° &
9° de I’article 131-39 du méme code.
L’interdiction mentionnée au 2° du méme article 131-39 porte sur |’activité dans 1’exercice ou a I'occasion
de I'exercice de laquelle I’infraction a été commise. Les peines prévues aux 2° a 7 de cet article ne peuvent
étre prononcées que pour une durée de cing ans au plus.
VI. Le délit de pratique commerciale trompeuse défini au présent chapitre est constitué dés lors que la
pratique est mise en ceuvre ou qu’elle produit ses effets en Polynésie francaise.

CHAPITRE II1 - PRATIQUES COMMERCIALES AGRESSIVES

Article LP. 123-1. Eléments de définition

Une pratique commerciale est agressive lorsque du fait de sollicitations répétées et insistantes ou de l'usage
d'une contrainte physique ou morale, et compte tenu des circonstances qui l'entourent :

1°) Elle altére ou est de nature a altérer, de maniére significative, la liberté de choix d'un consommateur ;
2°) Elle vicie ou est de nature a vicier le consentement d'un consommateur ;
3°) Elle entrave l'exercice des droits contractuels d'un consommateur,

Afin de déterminer si une pratique commerciale recourt au harcélement, a la contrainte, y compris la force
physique, ou & une influence injustifiée, les éléments suivants sont pris en considération :

1°) Le moment et I'endroit ou la pratique est mise en ceuvre, sa nature et sa persistance ;
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2°) Le recours & la menace, physique ou verbale ;

3°) L'exploitation, en connaissance de cause, par le professionnel, de tout malheur ou circonstance
particuliére d'une gravité propre a altérer le jugement du consommateur, dans le but d'influencer la
décision du consommateur a I'égard du produit ;

4°) Tout obstacle non contractuel important ou disproportionné imposé par le professionnel lorsque le
consommateur souhaite faire valoir ses droits contractuels et, notamment, celui de mettre fin au contrat ou
de changer de produit ou de fournisseur ;

5°) Toute menace d'action alors que cette action n'est pas légalement possible.

Article LP. 123-2. Pratiques commerciales réputées agressives par leur objet
Sont réputées agressives, au sens de 'article LP. 123-1, les pratiques commerciales qui ont pour objet :
1°) De donner au consommateur I'impression qu'il ne pourra quitter les lieux avant qu'un contrat n'ait été
conclu ;

2°) D'effectuer des visites personnelles au domicile du consommateur, en ignorant sa demande de voir le
professionnel quitter les lieux ou de ne pas y revenir, sauf si la réglementation en vigueur I'y autorise pour
assurer |'exécution d'une obligation contractuelle ;

3°) De se livrer a des sollicitations répétées et non souhaitées par téléphone, télécopieur, courrier
électronique ou tout autre outil ou moyen de communication a distance ;

4°) D'obliger un consommateur qui souhaite demander une indemnité au titre d'une police d'assurance a
produire des documents qui ne peuvent raisonnablement étre considérés comme pertinents pour établir la
validité de la demande ou s'abstenir systématiquement de répondre a des correspondances pertinentes, dans
le but de dissuader ce consommateur d'exercer ses droits contractuels ;

5°) Dans une publicité, d'inciter directement les enfants & acheter ou & persuader leurs parents ou d'autres
adultes de leur acheter le produit faisant l'objet de la publicité ;

6°) D'informer explicitement le consommateur que s'il n'achéte pas le produit ou le service, I'emploi ou les
moyens d'existence du professionnel seront menaceés ;
7°) De donner l'impression que le consommateur a déja gagné ou gagnera, en accomplissant un acte
déterminé, un prix ou un autre avantage équivalent, alors qu’en réalité :
a) Soit il n'existe pas de prix ou autre avantage équivalent ;
b) Soit I'accomplissement d'une action en rapport avec la demande du prix ou autre avantage équivalent
est subordonné a l'obligation pour le consommateur de verser de l'argent ou de supporter un cofit.

Article LP. 123-3. Sanctions civiles

Le contrat conclu & la suite d’une pratique commerciale agressive mentionnée aux articles LP. 123-1 a
LP. 123-2 est nul et de nul effet.

Article LP. 123-4. Sanctions pénales

L Les pratiques commerciales agressives, mentionnées aux articles LP. 123-1 et LP. 123-2, sont punies d'un
emprisonnement de deux ans et d'une amende de 35 700 000 francs CFP.

Le montant de 'amende peut étre porté, de maniére proportionnée aux avantages tirés du délit, a 10 % du
chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois demiers chiffres d'affaires annuels connus 4 la date des
faits.

En cas de condamnation, le tribunal ordonne, par tous moyens appropriés, l'affichage ou la diffusion de
l'intégralité ou d'une partie de la décision ou d'un communiqué informant le public des motifs et du
dispositif de celle-ci.

IL. Lorsque les pratiques commerciales agressives mentionnées aux articles LP. 123-1 et LP. 123-2 ont été
suivies de la conclusion d'un ou de plusieurs contrats, la peine d'emprisonnement prévue au 1° du présent
article est portée a trois ans.
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II. Lorsque les pratiques commerciales agressives mentionnées aux articles LP. 123-1 et LP. 123-2 ont été
commises en bande organisée, la peine d'emprisonnement prévue au 1° du présent article est portée a sept
ans.

[V. Les personnes physiques coupables du délit puni au 1° du présent article encourent une interdiction,
pour une durée de cinq ans au plus, d’exercer directement ou indirectement une activité commerciale.

V. Les personnes morales déclarées pénalement responsables dans les conditions prévues a ’article 121-2
du code pénal, du délit puni au 1° du présent article encourent, outre I'amende dont le taux est déterminé
suivant les modalités prévues a I’article 131-38 du code pénal, les peines prévues aux 2° a 9° de I’article
131-39 du méme code.

L’interdiction mentionnée au 2° du méme article 131-39 porte sur 1’activité dans I’exercice ou a I’occasion
de I’exercice de laquelle I'infraction a été commise. Les peines prévues aux 2° a 7° de cet article ne peuvent
étre prononcées que pour une durée de cing ans au plus.

CHAPITRE IV - ABUS DE FAIBLESSE

Article LP. 124-1. Caractérisation

Est interdit le fait d'abuser de la faiblesse ou de l'ignorance d'une personne pour lui faire souscrire, par le
moyen de visites &4 domicile, des engagements au comptant ou a crédit, sous quelque forme que ce soit,
lorsque les circonstances montrent que cette personne n'était pas en mesure d'apprécier la portée des
engagements qu'elle prenait ou de déceler les ruses ou artifices déployés pour la convaincre d'y souscrire ou
font apparaitre qu'elle a ét€ soumise & une contrainte.

Article LP. 124-2. Autres formes d’abus de faiblesse

I. Est mterdit le fait d'abuser de la faiblesse ou de l'ignorance d'une personne pour obtenir des
engagements :

1°) Soit a la suite d'un démarchage par téléphone ou tout autre moyen de communication a distance ;

2°) Soit 4 la suite d'une sollicitation personnalisée, sans que cette sollicitation soit nécessairement
nominative, 4 se rendre sur un lieu de vente, effectuée a domicile et assortie de l'offre d'avantages
particuliers ;

3°) Soit a I'occasion de réunions ou d'excursions organisées par l'auteur de l'infraction ou a son profit ;

4°) Soit lorsque la transaction a été faite dans des lieux non destinés a la commercialisation du bien ou du
service proposé ou dans le cadre de foires ou de salons ;

5°) Soit lorsque la transaction a été conclue dans une situation d'urgence ayant mis la victime de
l'infraction dans I'impossibilité de consulter un ou plusieurs professionnels qualifiés, tiers au contrat.
II. Est interdit le fait d'abuser de la faiblesse ou de l'ignorance d'une personne pour se faire remettre, sans

contrepartie réelle, des sommes en numéraire ou par virement, des chéques bancaires ou postaux, des ordres
de paiement par carte de paiement ou carte de crédit ou bien des valeurs mobiliéres, au sens de l'article 529

du code civil dans sa version applicable en Polynésie francaise.

Article LP. 124-3. Sanctions civiles
Le contrat conclu 4 la suite d’un abus de faiblesse est nul et de nul effet.

Article LP. 124-4. Sanctions pénales
L. Le fait d'abuser de la faiblesse ou de 1'ignorance d'une personne, au sens des articles LP. 124-1 a LP. 124-
2 est puni d'un emprisonnement de trois ans et d'une amende de 44 650 000 francs CFP.
Le montant de I'amende peut étre porté, de maniére proportionnée aux avantages tirés du délit, a 10 % du
chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois demniers chiffres d'affaires annuels connus a la date des
faits.
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II. Les personnes physiques coupables du délit puni au 1° du présent article encourent également a titre de
peines complémentaires l'interdiction, suivant les modalités prévues a l'article 131-27 du code pénal, soit
dexercer une fonction publique ou d'exercer l'activité professionnelle ou sociale dans l'exercice ou &
l'occasion de I'exercice de laquelle l'infraction a été commise, soit d'exercer une profession commerciale ou
industrielle, de diriger, d'administrer, de gérer ou de contrbler 4 un titre quelconque, directement ou
indirectement, pour leur propre compte ou pour le compte d'autrui, une entreprise commerciale ou
industrielle ou une société commerciale.

Ces interdictions d'exercice ne peuvent excéder une durée de cing ans. Elles peuvent étre prononcées
cumulativement.

IlI. Les personnes morales déclarées responsables pénalement, dans les conditions prévues a l'article 121-2
du code pénal, du délit puni au 1° du présent article encourent, outre I'amende dont le taux est déterminé
suivant les modalités prévues a l'article 131-38 du code pénal, les peines prévues aux 2° a 9° de l'article
131-39 du méme code.

L'interdiction mentionnée au 2° du méme article 131-39 porte sur |'activité dans l'exercice ou 4 l'occasion
de I'exercice de laquelle 1'infraction a ét€ commise. Les peines prévues aux 2° & 7° de cet article ne peuvent
étre prononcées que pour une durée de cinq ans au plus.

CHAPITRE V - REFUS DE VENTE ET PRATIQUES DISCRIMINATOIRES A L’EGARD DU
CONSOMMATEUR

Article LP.125-1. Caractérisation
Est interdit le fait de refuser 4 un consommateur la vente d'un produit ou la prestation d'un service, sauf
motif légitime.
Est également interdit le fait de subordonner la vente d'un produit & l'achat d'une quantité imposée ou a
l'achat concomitant d'un autre produit ou d'un autre service ainsi que de subordonner la prestation d'un
service & celle d'un autre service ou a l'achat d'un produit dés lors que cette subordination constitue une
pratique commerciale déloyale au sens de l'article LP. 121-1.
Est également interdit le fait de subordonner la vente d'un bien ou la fourniture d'un service a la conclusion
d'un contrat d'assurance accessoire au bien ou au service vendu, sans permettre au consommateur d'acheter
le bien ou d'obtenir la fourniture du service séparément.
Les dispositions du présent article s'appliquent a toutes les activités de production, de distribution et de
services, y compris celles qui sont le fait de personnes publiques, notamment dans le cadre de conventions
de délégation de service public.

Article LP. 125-2. Sanctions pénales
Les infractions a ’article LP. 125-1 sont punies de la peine d’amende prévue pour les contraventions de la
cinquiéme classe.
La récidive est réprimée conformément aux dispositions des articles 132-11 et 132-15 du code pénal.

CHAPITRE VI - VENTES OU PRESTATIONS DE SERVICES « A LA BOULE DE NEIGE »

Article LP. 126-1. Caractérisation
Sont interdits :
1°) La vente pratiquée par le procédé dit “de la boule de neige™, ou tous autres procédés analogues
consistant en particulier a offrir des marchandises au public en lui faisant espérer 'obtention de ces
marchandises & titre gratuit ou contre remise d'une somme inférieure a leur valeur réelle et en
subordonnant les ventes au placement de bons ou de tickets a des tiers ou a la collecte d'adhésions ou
inscriptions ;
2°) Le fait de proposer & une personne de collecter des adhésions ou de s'inscrire sur une liste en exigeant

d'elle le versement d'une contrepartiec quelconque et en lui faisant espérer des gains financiers résultant
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d'une progression du nombre de personnes recrutées ou inscrites plutt que de la vente, de la fourniture ou
de la consommation de biens ou services.

Dans le cas de réseaux de vente constitués par recrutement en chaine d'adhérents ou d'affiliés, il est interdit
d'obtenir d'un adhérent ou affilié du réseau le versement d'une somme correspondant & un droit d'entrée ou a
l'acquisition de matériels ou de services a vocation pédagogique, de formation, de démonstration ou de
vente ou tout autre matériel ou service analogue, lorsque ce versement conduit & un paiement ou &
I'attribution d'un avantage bénéficiant & un ou plusieurs adhérents ou affiliés du réseau.

En outre, il est interdit, dans ces mémes réseaux, d'obtenir d'un adhérent ou affilié l'acquisition d'un stock
de marchandises destinées a la revente, sans garantie de reprise du stock aux conditions de l'achat,
déduction faite éventuellement d'une somme n'excédant pas 10 pour 100 du prix correspondant. Cette
garantie de reprise peut toutefois étre limitée & une période d'un an aprés l'achat.

Article LP. 126-2. Sanctions pénales
Le fait de procéder a une vente ou une prestation "a la boule de neige" ou tout procédé analogue défini aux
1° et 2° de I’article LP. 126-1, est puni d’un emprisonnement de deux ans, sous réserve d’homologation
législative, et d’une amende de 35 700 000 francs CFP.
Le montant de ’amende peut étre porté, de maniére proportionnée aux avantages tirés du délit, a 10 % du
chiffre d’affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers chiffres d’affaires annuels connus 4 la date des
faits.

Article LP. 126-3. Peines complémentaires
I. Les personnes physiques coupables du délit puni a I’article LP. 126-2 encourent également a titre de
peines complémentaires |’interdiction, suivant les modalités prévues a I’article 131-27 du code pénal, soit
d’exercer une fonction publique ou d’exercer 1’activité professionnelle ou sociale dans I’exercice ou a
I’occasion de I’exercice de laquelle I'infraction a été commise, soit d’exercer une profession commerciale
ou industrielle, de diriger, d’administrer, de gérer ou de contrdler a un titre quelconque, directement ou
indirectement, pour leur propre compte ou pour le compte d’autrui, une entreprise commerciale ou
industrielle ou une société commerciale.
Ces interdictions d’exercice ne peuvent excéder une durée de cing ans. Elles peuvent &tre prononcées
cumulativement.

II. Les personnes morales déclarées responsables pénalement, dans les conditions prévues a I"article 121-2
du code pénal, du délit puni & I’article LP. 126-2 encourent, outre I'amende suivant les modalités prévues a
I"article 131-38 du code pénal, les peines prévues aux 2° a 9° de I"article 131-39 du méme code.

L’interdiction mentionnée au 2° du méme article 131-39 porte sur |’activité dans |’exercice ou a I'occasion
de I’exercice de laquelle I'infraction a été commise. Les peines prévues aux 2° 4 7° de cet article ne peuvent
étre prononcées que pour une durée de cing ans au plus.

CHAPITRE VII - PUBLICITE PORTANT SUR DES OPERATIONS COMMERCIALES
REGLEMENTEES

Article LP. 127-1, Caractérisation
Est interdite toute publicité portant :
1°) Sur une opération commerciale réglementée au titre des articles L. 310-1 a L. 310-3 et L. 310-7 du
code de commerce, lorsque les conditions d’organisation de cette opération ne sont pas respectées ;

2°) Sur une opération commerciale soumise a autorisation au titre des articles LP. 320-1-1 et suivants du
code de la concurrence, et qui n'a pas fait l'objet de cette autorisation ;

3°) Sur une manifestation commerciale soumise a la déclaration prévue par la réglementation en vigueur et
qui n'a pas fait I'objet de cette déclaration.

Article LP. 127-2, Sanctions adminisiratives
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Le fait pour tout annonceur de diffuser ou faire diffuser une publicité interdite dans les conditions prévues &
l'article LP. 127-1 est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs
CFP pour une personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale.

Le maximum de l'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

TITRE III - PRATIQUES COMMERCIALES REGLEMENTEES
CHAPITRE I - PUBLICITE ET INFORMATION COMPARATIVES

Article LP. 131-1. Conditions de licéité de la publicité comparative
Est considérée comme comparative toute publicité mettant en comparaison des biens ou des services en
identifiant, implicitement ou explicitement, un concurrent ou des biens et des services offerts par un
concurrent. Une telle publicité est licite si :
1°) Elle n'est pas trompeuse ou de nature & induire en erreur ;
2°) Elle porte sur des biens ou services répondant aux mémes besoins ou ayant le méme objectif ;
3°) Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristiques essentielles, pertinentes, vérifiables et
représentatives de ces biens ou services, dont le prix peut faire partie.
Toute publicité comparative faisant référence 4 une offre spéciale doit clairement mentionner les dates de
disponibilité des biens ou des services offerts, le cas échéant la limitation de l'offre & concurrence des
stocks disponibles et les conditions spécifiques applicables.
Ne relévent pas de la publicité comparative, mais de l'information comparative, les comparaisons de biens
et de services effectuées par des services et organismes publics, ou par des associations de consommateurs.

Article LP. 131-2. Interdictions
La publicité comparative ne peut :
1°) Tirer indiiment profit de la notoriété attachée a une marque de fabrique, de commerce ou de service, a
un nom commercial, & d'autres signes distinctifs d'un concurrent ou a l'appellation d'origine ainsi qu'a
I'indication géographique protégée d'un produit concurrent ;
2°) Entrainer le discrédit ou le dénigrement des marques, noms commerciaux, autres signes distinctifs,
biens, services, activité ou situation d'un concurrent ;
3°) Engendrer de confusion entre |'annonceur et un concurrent ou entre les margues, noms commerciaux,
autres signes distinctifs, biens ou services de 'annonceur et ceux d'un concurrent ;

4°) Présenter des biens ou des services comme une imitation ou une reproduction d'un bien ou d'un service
bénéficiant d'une marque ou d'un nom commercial protégé.

Article LP. 131-3. Produits bénéficiant d'une appellation d'origine ou d'une indication géographique
protégée
Pour les produits bénéficiant d'une appellation d'origine ou d'une indication géographique protégée, la
comparaison n'est autorisée qu'entre les produits bénéficiant chacun de la méme appellation ou de la méme
indication.

Article LP. 131-4. Supports interdits

11 est interdit de faire figurer des annonces comparatives telles que définies aux articles LP. 131-1 et LP.
131-2 sur des emballages, des factures, des titres de transport, des moyens de paiement ou des billets
d'accés a des spectacles ou a des lieux ouverts au public.

Article LP. 131-5. Preuve des éléments invoqués dans la publicité
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L'annonceur pour le compte duquel la publicité comparative est diffusée doit étre en mesure de prouver
dans un bref délai l'exactitude matérielle des énonciations, indications et présentations contenues dans la
publicité,

Arficle LP. 131-6. Sanctions pénales
Sans préjudice de I'application de l'article 1382 du code civil tel qu’applicable en Polynésie francaise, les
infractions aux dispositions du présent chapitre sont punies, le cas échéant, des peines prévues pour les
pratiques commerciales trompeuses telles que définies au chapitre II du titre IT du livre I du présent code.

CHAPITRE II - VENTES OU PRESTATIONS DE SERVICE AVEC PRIMES

Article LP. 132-1. Opérations concernées
Sous réserve de ne pas constituer des pratiques déloyales au sens de l'article LP 121-1, est autorisée toute
vente ou offre de vente de produits ou de biens ou toute prestation ou offre de prestation de services faite
aux consommateurs et donnant droit, a titre gratuit, immédiatement ou a terme, a4 une prime consistant en
produits, biens ou services, dés lors qu’elles respectent les conditions fixées par arrété en conseil des
ministres.
Les produits ou biens distribués 4 titre de cadeau ne peuvent étre constitués de boissons alcooliques, de
produits du tabagisme, de produits du cannabis, de kava ou de produits du kava.
Les dispositions du présent article s'appliquent a toutes les activités de production, de distribution et de
services, y compris celles qui sont le fait de personnes publiques, notamment dans le cadre de conventions
de délégation de service public.

Article LP. 132-2. Sanctions administratives
Le non-respect des régles prévues au troisiéme alinéa de ’article LP. 132-1 est passible d'une amende
administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une personne physique et
3 000 000 de francs CFP pour une personne morale.
Le maximum de I'amende administrative encourue est porté & 1 000 000 de francs CFP pour une personne

physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date 4 laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

CHAPITRE ITI - LOTERIES PUBLICITAIRES

Article LP, 133-1. Opérations concernées

Sous réserve de ne pas constituer des pratiques déloyales au sens de l'article LP. 121-1, sont autorisées les
pratiques commerciales mises en ceuvre par les professionnels a 1'égard des consommateurs, dés lors
qu’elles respectent les conditions fixées par 1’article LP. 133-2, sous la forme d'opérations promotionnelles
tendant a l'attribution d'un gain ou d'un avantage de toute nature par la voie d'un tirage au sort, quelles qu'en
soient les modalités, ou par l'intervention d'un élément aléatoire.

Article LP. 133-2. Conditions d’organisation des loteries publicitaires
I. Les opérations mentionnées a I’article LP. 133-1 font I'objet d’un réglement des opérations mentionnant
la nature et la valeur des gains ou avantages de toute nature attribués en tant que lots et la durée de
I’opération publicitaire, qui est déposé auprés d'un huissier de justice, accompagné d'un exemplaire des
documents destinés a étre adressés au public, afin qu’il s'assure de leur régularité.
II. Le réglement est adressé, a titre gratuit, & toute personne qui en fait la demande.
IMI. La durée de I’opération de promotion commerciale ne doit pas excéder un délai défini par arrété pris en
conseil des ministres.
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IV. Les lots mentionnés au présent article peuvent consister dans des produits, biens ou services. Ils ne
peuvent en aucun cas consister en des sommes d’argent, ni étre remboursés. Ils peuvent néanmoins
consister dans la remise de bons d’achats non remboursables.

Ils ne peuvent étre constitués de boissons alcooliques, de produits du tabagisme, de produits du cannabis,
de kava ou de produits du kava.

V. La valeur totale des lots mis en jeu au cours d’une méme opération de promotion commerciale ne peut
excéder un montant défini par arrété pris en conseil des ministres.

VL S’ils ne sont pas immédiats, les résultats des jeux ou concours permettant le gain des lots sont portés a
la connaissance du public au plus tard le quinziéme jour suivant la date de cl6ture de |’opération.

VIL. Les publicités des opérations commerciales visées au présent article, effectuées en tout lieu et sur tout
support, doivent énumérer, de maniére précise, intelligible et non ambigug, la nature et la valeur des lots, la
durée de I’opération, I'adresse a laquelle peut étre demandé le réglement des opérations ainsi que le nom de
I’huissier de justice auprés duquel ledit réglement a été déposé.

Article LP. 133-3. Sanctions administratives
Le non-respect des régles d’organisation des loteries publicitaires prévues a ’article LP. 133-2 est passible
d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder, par manquement, 500 000 francs CFP pour
une personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale.
Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a4 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

CHAPITRE IV - OFFRES ET OPERATIONS PROMOTIONNELLES PROPOSEES PAR VOIE ELECTRONIQUE

Article LP. 134-1. Information des consommateurs
Les conditions auxquelles sont soumises la possibilité de bénéficier d'offres promotionnelles ainsi que celle
de participer & des concours ou a des jeux promotionnels, proposés sur internet ou découlant d’une
sollicitation par voie €lectronique, y compris par messages textuels, sont clairement précisées et aisément
accessibles.
Ces opérations restent soumises le cas échéant au respect des dispositions du titre I du présent livre relatif &
I'information des consommateurs, ainsi que du présent titre sur les loteries publicitaires.
Les dispositions du présent chapitre sont applicables aux publicités, offres, concours ou jeux a destination
des professionnels.

Article LP. 134-2. Conditions de licéité
Les publicités et notamment les offres promotionnelles, telles que les rabais, les primes ou les cadeaux,
ainsi que les concours ou les jeux promotionnels, adressés par voie électronique, y compris par messages
textuels, doivent pouvoir étre identifiés de maniére claire et non équivoque dés leur réception par leur
destinataire ou, en cas d'impossibilité technique, dans le corps du message.
Dans le cas de concours ou jeux promotionnels, les messages indiquent le cofit éventuel de la participation,
et comportent les informations prévues a I’article LP. 133-2, ou a défaut, renvoient & un moyen électronique
permettant au consommateur d’en prendre directement connaissance.
Ces messages indiquent une adresse ou moyen €lectronique permettant effectivement au destinataire de
transmettre une demande visant 4 obtenir que ces publicités cessent.

Article LP. 134-3. Sanctions administratives

Tout manquement aux obligations mentionnées au présent chapitre relatives aux offres et opérations
promotionnelles par voie électronique est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut
excéder 500 000 francs CFP pour une personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne
morale.
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CHAPITRE V - REGLES PROPRES A CERTAINES PUBLICITES ET PRATIQUES
COMMERCIALES

Section 1 - Dénomination des activités de boulanger et de boulangerie

Article LP. 135-1. Appellation de "boulanger" et enseigne commerciale de "boulangerie”

L'utilisation de I’appellation de "boulanger" et de I'enseigne commerciale de "boulangerie”, sur le lieu de
vente du pain ou dans des publicités, est réservée aux professionnels qui assurent eux-mémes, a partir des
matiéres premiéres choisies, le pétrissage de la péte, sa fermentation et sa mise en forme, ainsi
qu'éventuellement la cuisson du pain sur le lieu de fabrication ou sur leur lieu de vente au consommateur
final, les produits ne pouvant & aucun stade de la production ou de la vente étre surgelés ou congelés.

Ces dénominations peuvent également étre utilisées lorsque le pain est vendu de fagon itinérante par le
professionnel, ou sous la responsabilité du professionnel, remplissant les conditions précisées a l'alinéa ci-
dessus.

Article LP. 135-2. Sanctions
L. Le fait de méconnaitre les dispositions de I’article LP. 135-1 est puni d'une amende de 35 700 000 francs
CFP.
Le montant de I'amende peut étre porté, de maniére proportionnée aux avantages tirés du délit, a 10 % du
chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers chiffres d'affaires annuels connus a la date des
faits.
Il. Les personnes physiques coupables du délit puni a l'article L. 132-27 encourent également a titre de
peines complémentaires I'interdiction, suivant les modalités prévues a l'article 131-27 du code pénal, soit
d'exercer une fonction publique ou d'exercer l'activité professionnelle ou sociale dans l'exercice ou a
l'occasion de 'exercice de laquelle 'infraction a été commise, soit d'exercer une profession commerciale ou
industrielle, de diriger, d'administrer, de gérer ou de contréler a un titre quelconque, directement ou
indirectement, pour leur propre compte ou pour le compte d'autrui, une entreprise commerciale ou
industrielle ou une société commerciale.
Ces interdictions d'exercice ne peuvent excéder une durée de cing ans. Elles peuvent étre prononcées
cumnulativement.
[II. Les personnes morales déclarées responsables pénalement, dans les conditions prévues a l'article 121-2
du code pénal, du délit puni a l'article L. 132-27 encourent, outre 'amende suivant les modalités prévues a
l'article 131-38 du de ce code, les peines prévues aux 2° 4 9° de l'article 131-39 du méme code.
L'interdiction mentionnée au 2° du méme article 131-39 porte sur l'activité dans l'exercice ou a l'occasion
de I'exercice de laquelle I'infraction a été commise. Les peines prévues aux 2° a 7° de cet article ne peuvent
étre prononcées que pour une durée de cing ans au plus.

Section Il - Vente de produits reconditionnés

Article LP. 135-3.  Utilisation des termes "reconditionné” et "produit recondifionné”
Un produit ou une piéce détachée d’occasion, au sens de 1’article LP. 1% du présent code, peut étre qualifié
de "produit reconditionné" ou étre accompagné du terme "reconditionné”, dés lors que les conditions
suivantes sont réunies :
1°) Le produit ou la piéce détachée a subi des tests portant sur toutes ses fonctionnalités afin d’établir qu'il
répond aux obligations légales de sécurité et & l'usage auquel le consommateur peut légitimement
s’attendre ;
2°) §’il y avait lieu, le produit ou la piéce détachée a subi une ou plusieurs interventions afin de lui
restituer ses fonctionnalités. Cette intervention inclut la suppression de toutes les données enregistrées ou
conserveées en lien avec un précédent usage ou un précédent utilisateur, avant que le produit ou la piéce ne
change de propriétaire.
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Article LP. 135-4. Indications relatives a I'état des produits

Les expressions "état neuf", "comme neuf"”, "a neuf" ou toute mention équivalente ne peuvent étre utilisées
pour un produit ou une piéce détachée qualifié de "produit reconditionné" ou accompagné de la mention
"reconditionné”.

LIVRE Il - FORMATION ET EXECUTION DES CONTRATS

TITRE I - CONDITIONS GENERALES DES CONTRATS

Article LP. 210-1. Application aux non-professionnels

A D’exception du chapitre VI, les dispositions du présent titre sont également applicables aux contrats
conclus entre des professionnels et des non-professionnels.

CHAPITRE I - FORME, REMISE ET INTERPRETATION DES CONTRATS

Article LP. 211-1. Rédaction et interprétation des contrats
Les clauses des contrats proposés par les professionnels aux consommateurs ou aux non-professionnels, ci-
aprés désignés contrat de consommation, doivent étre présentées et rédigées de fagon claire, lisible et
compréhensible.
Elles s’interprétent en cas de doute dans le sens le plus favorable au consommateur ou au non-
professionnel.

Des arrétés pris en conseil des ministres peuvent réglementer la présentation des écrits en vue d’assurer
I’information du consommateur ou du contractant non-professionnel.

Article LP. 211-2. Recueil du consentement exprés du consommateur en cas de frais supplémentaires
éventuels
Dans le cas ol un paiement supplémentaire vient s'ajouter au prix de I'objet principal du contrat de vente ou
de prestation de services, le professionnel s'assure du consentement exprés du consommateur ou du non-
professionnel, préalablement a la conclusion du contrat. La preuve de ce consentement peut étre rapportée .
par tous moyens.
A défaut, le consommateur ou le non-professionnel peut prétendre au remboursement des sommes versées
au titre des options payantes qu'il n'a pas sollicitées.
Les dispositions du présent article s'appliquent aux contrats portant sur la fourniture d'eau, de gaz ou
d'électricité lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un volume délimité ou en quantité déterminée ainsi que
sur la fourniture de contenu numérique non fourni sur un support matériel.

Article LP. 211-3. Information sur les garanties légales et la garantie commerciale
I. Les conditions générales applicables aux contrats de consommation mentionnent, selon les modalités
fixées par arrété pris en conseil des ministres :
1°) L’existence, les conditions de mise en ceuvre et le contenu de la garantie légale de conformité et de la
garantie relative aux défauts de la chose vendue, dues par le vendeur ;
2°) Le cas échéant, 'existence d'une garantie commerciale et d’un service aprés-vente.

I. Pour certaines catégories de biens fixées par arrété pris en conseil des ministres, le document de
facturation remis au consommateur ou au non-professionnel mentionne I’existence et la durée de la garantie
légale de conformité.

Article LP. 211-4. Conservation des contrats conclus par voie électronique
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Lorsque le contrat est conclu par voie électronique et qu'il porte sur une somme égale ou supérieure a un
montant fixé par arrété pris en conseil des ministres, le contractant professionnel assure la conservation de
I'écrit qui le constate pendant un délai déterminé par ce méme arrété et en garantit & tout moment l'accés a
son cocontractant si celui-ci en fait la demande.

Article LP. 211-5. Sanctions administratives
Est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale, tout manquement :
1°) Aux dispositions prises en application de Iarticle LP. 211-1 relatives a la présentation des contrats ;
2°) Aux dispositions de ["article LP. 211-2 relatives au recueil du consentement exprés du consommateur
ou du non-professionnel en cas de frais supplémentaires éventuels ;
3°) Aux dispositions de I'article LP. 211-3 relatives a |'information sur les garanties légales et la garantie
commerciale ;
4°) Aux dispositions de I’article LP. 211-4 relatives 4 la conservation des contrats conclus par voie
électronique.
Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne

physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans 4 compter de la date 4 laquelle la premiére décision de sanction est devenue

définitive.
CHAPITRE II - PROTECTION CONTRE LES CLAUSES ABUSIVES

Article LP, 212-1. Interdiction des clauses abusives

Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, sont abusives les
clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-professionnel ou du consommateur,
un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat.

Un arrété pris en conseil des ministres détermine :

1°) Les types de clauses qui, eu égard a la gravité des atteintes qu’elles portent a I’équilibre du contrat,
doivent étre regardées, de maniére irréfragable, comme abusives au sens du deuxiéme alinéa du présent
article.

2°) Une liste de clauses présumées abusives. En cas de litige concernant un contrat comportant une telle
clause, le professionnel doit apporter la preuve du caractére non abusif de la clause litigieuse.
Ces dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du contrat. Il en est ainsi
notamment des bons de commande, factures, bons de garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets ou
tickets, contenant des stipulations négociées librement ou non ou des références & des conditions générales
préétablies.

Sans préjudice des régles d’interprétation prévues aux articles 1156 4 1161, 1163 et 1164 du code civil tels
qu’applicables en Polynésie frangaise, le caractére abusif d’une clause s apprécie en se référant, au moment
de la conclusion du contrat, a toutes les circonstances qui entourent sa conclusion, de méme qu’a toutes les
autres clauses du contrat. Il s’apprécie également au regard de celles contenues dans un autre contrat
lorsque la conclusion ou I’exécution de ces deux contrats dépendent juridiquement I’une de I’autre.
L’appréciation du caractére abusif des clauses au sens du deuxiéme alinéa ne porte ni sur la définition de
I’objet principal du contrat ni sur I’adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service
offert pour autant que les clauses soient rédigées de fagon claire et compréhensible.

Article LP. 212-2. Sanctions civiles
Les clauses abusives sont réputées non écrites.
Le contrat reste applicable dans toutes ses dispositions autres que celles jugées abusives s'il peut subsister
sans ces clauses.
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Article LP. 212-3. Sanctions administratives

Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, la présence d’une
ou de plusieurs clauses abusives mentionnées dans ’arrété pris en conseil des ministres pris en application
du quatriéme alinéa de I’article LP. 212-1 est passible d’une amende administrative dont le montant
maximum est de 500 000 francs CFP par contrat pour une personne physique et 3 000 000 de francs CFP
par contrat pour une personne morale.

Le maximum de 'amende administrative encourue est porté a4 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans & compter de la date & laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

L'injonction faite & un professionnel, tendant a ce qu’il supprime de ses contrats ou offres de contrat une ou
plusieurs clauses illicites peut faire I’objet d’une mesure de publicité, dans des conditions fixées par arrété
pris en conseil des ministres.

CHAPITRE III - RECONDUCTION ET MODALITES DE RESILIATION DES CONTRATS

Article LP. 213-1. Information relative d la reconduction des contrats de prestation de services

Le professionnel prestataire de services informe le consommateur ou le non-professionnel par €crit, par
lettre nominative ou courrier électronique dédi€, au plus t6t trois mois et au plus tard un mois avant le
terme de la période autorisant le rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le contrat
qu’il a conclu avec une clause de reconduction tacite. Cette information, délivrée dans des termes clairs et
compréhensibles, fait apparaitre, dans un encadré apparent, la date limite de résiliation.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée conformément aux dispositions du deuxi¢me alinéa, le
consommateur ou le non-professionnel peut mettre gratuitement un terme au contrat, 4 tout moment a
compter de la date de reconduction.

Les avances effectuées aprés la derniére date de reconduction sont remboursées dans un délai de trente jours
4 compter de la date de résiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'a celle-ci, a
I’exécution du contrat.

Les dispositions du présent article s’appliquent sans préjudice de celles qui soumettent réglementairement
certains contrats a des régles particuliéres.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux exploitants des services d’eau potable et
d’assainissement. -

Article LP. 213-2. Résiliation des contrats conclus par voie électronique

Lorsqu'un contrat a été conclu par voie électronique, la résiliation est rendue possible selon cette modalité,
sans imposer au consommateur ou au non-professionnel la création d’un espace personnalisé. Il en est de
méme lorsque le contrat a été conclu par un autre moyen et que le professionnel, au jour de la résiliation par
le consommateur ou le non-professionnel, offre & ce demnier la possibilité de conclure des contrats par voie
€lectronique.

A cet effet, le professionnel met & la disposition du consommateur ou du non-professionnel une
fonctionnalité gratuite permettant d'accomplir, par voie électronique, la notification et les démarches
nécessaires a la résiliation du contrat.

Lorsque le consommateur ou le non-professionnel notifie la résiliation du contrat, le professionnel lui
confirme la réception de la notification et l'informe, sur un support durable et dans des délais raisonnables,
de la date a laquelle le contrat prend fin et des effets de la résiliation.

Article LP. 213-3. Sanction civile

Lorsque le professionnel n'a pas procédé au remboursement dans les conditions prévues a l'article LP. 213-
1, les sommes dues sont productives d'intéréts au taux légal.

Article LP. 213-4. Sanction administrative
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Tout manquement aux dispositions de I'article LP. 213-2 relatives aux modalités de résiliation par voie
€lectronique des contrats est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000
francs CFP pour une personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale.

Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Article LP. 213-5. Mentions des contrats de prestation de services

Les dispositions de articles LP. 213-1 & LP. 213-3 sont reproduites intégralement dans les contrats de
prestation de services auxquels elles s’appliquent.

CHAPITRE IV - PRESCRIPTION

Article LP. 214-1. Prescription de I’action des professionnels
Sans préjudice des régles de prescriptions particuliéres du code civil tel qu’applicable en Polynésie
frangaise, I’action des professionnels, pour les biens ou les services qu’ils fournissent aux consommateurs
ou non-professionnels, se prescrit par deux ans.

CHAPITRE V - LIVRAISON, FOURNITURE ET TRANSFERT DE RISQUE

Article LP. 215-1. Documents a remetire au consommateur ou au non-professionnel au moment de la
délivrance ou de la mise en service
La délivrance ou la mise en service du bien s'accompagne de la remise de la notice d'emploi et des
instructions d'installation ainsi que, s'il y a lieu, du contrat de garantie commerciale.

Article LP. 215-2. Date de livraison du bien ou de fourniture du service
En I’absence d’exécution immédiate du contrat, le professionnel livre le bien ou fournit le service a la date
ou dans le délai indiqué au consommateur ou au non-professionnel au moment de la conclusion du contrat
sauf'si les parties en ont convenu autrement.
A défaut d’indication ou d’accord quant a la date de livraison ou d'exécution, le professionnel livre le bien

ou exécute la prestation sans retard injustifié et au plus tard trente jours aprés la conclusion du contrat.
Dans le cas d'un bien comportant des éléments numériques au sens de 1'article LP. 1%, la délivrance inclut

également la fourniture de ces éléments.

La livraison s’entend du transfert au consommateur ou au non-professionnel de la possession physique ou
du contréle du bien.

Le présent chapitre s'applique également a la fourniture d'un contenu numérique sur un support matériel
servant exclusivement 4 son transport.

Article LP. 215-3. Transfert de risque et réserves
L. Le risque de perte ou d’endommagement du bien est transféré au consommateur ou au non-professionnel
au moment :
1°) De la prise de possession du bien par le consommateur ou le non-professionnel, ou un tiers désigné par
lui ;
2°) De la remise du bien au consommateur ou au non-professionnel par le transporteur proposé par le
professionnel ;
3°) De la remise du bien au transporteur, choisi par le consommateur ou le non-professionnel, autre que
celui proposé par le professionnel.
[I. Un écrit est laissé au consommateur ou au non-professionnel lors de l'entrée en possession du bien,
mentionnant sa possibilité de formuler des réserves, notamment en cas de défaut du bien ou de défaut de

remise de la notice d'emploi ou des instructions d'installation.
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III. L'absence de réserves formulées par le consommateur ou le non-professionnel lors de la réception du
bien n'exonére pas le professionnel de la garantie de conformité du bien dont il lui est redevable.

Article LP. 215-4. Suspension du paiement ou résolution du contrat en cas d’inexécution par le
professionnel
I. En cas de manquement du professionnel & son obligation de délivrance du bien ou de fourniture du
service dans les conditions prévues a l'article LP. 215-2, le consommateur ou le non-professionnel peut :
1°) Notifier au professionnel la suspension du paiement de tout ou partie du prix jusqu'a ce que le
professionnel s'exécute, dés lors qu'il est manifeste que ce dernier ne s'exécutera pas a I'échéance et que les
conséquences de cette inexécution sont suffisamment graves pour lui, cette suspension devant €tre notifiée
dans les meilleurs délais ;

2°) Résoudre le contrat si, aprés avoir mis en demeure le professionnel d'effectuer la délivrance ou de
fournir le service dans un délai supplémentaire raisonnable, ce dernier ne s'est pas exécuté dans ce délai.
Le contrat est considéré comme résolu a la réception par le professionnel de la lettre ou de I'écrit l'informant
de cette résolution, 4 moins que le professionnel ne se soit exécuté entre-temps.
II. Le consommateur ou le non-professionnel peut toutefois immédiatement résoudre le contrat :

1°) Lorsque le professionnel refuse de délivrer le bien ou de foumnir le service ou lorsqu'il est manifeste
qu'il ne livrera pas le bien ou ne fournira pas le service ;

2°) Lorsque le professionnel n'exécute pas son obligation de délivrance du bien ou de fourniture du service
a la date ou a l'expiration du délai prévu a l'article LP. 215-2 et que cette date ou ce délai constitue pour le
consommateur ou le non-professionnel une condition essentielle du contrat. Cette condition essentielle
résulte des circonstances qui entourent la conclusion du contrat ou d'une demande expresse du
consommateur ou du non-professionnel avant la conclusion du contrat.

Les dispositions du présent article sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.

Article LP. 215-5. Remboursement des sommes versées en cas de résolution du conirat

Lorsque le contrat est résolu dans les conditions prévues a ’article LP. 2154, le professionnel est tenu de
rembourser le consommateur ou le non-professionnel de la totalit€é des sommes versées, au plus tard dans
les quatorze jours suivant la date a laquelle le contrat a été dénoncé.

Article LP. 215-6. Sanction civile .
La somme versée par le consommateur ou le non-professionnel est de plein droit majorée de 10 % si le

remboursement intervient au plus tard trente jours au-dela de ce terme, de 20 % jusqu’a soixante jours et de
50 % ultérieurement.

Article LP. 215-7. Sanctions administratives

Tout manquement aux dispositions des articles LP. 215-1 a LP. 215-5 est passible d’une amende
administrative dont le montant ne peut excéder, par manquement, 500 000 francs CFP pour une personne
physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale.

Le maximum de |'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

CHAPITRE VI - ARRHES ET ACOMPTES

Article LP. 216-1. Régime de droit commun

Sauf stipulation contraire, pour tout contrat de vente ou de prestations de services conclu entre un
professionnel et un consommateur, les sommes versées d’avance sont des arrhes, au sens de ’article 1590
du code civil tel qu’applicable en Polynésie frangaise. Dans ce cas, chacun des contractants peut revenir sur
son engagement, le consommateur en perdant les arrhes, le professionnel en les restituant au double.
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Article LP. 216-2. Intéréts

Lorsque le contrat de vente porte sur un bien mobilier, toute somme versée d’avance sur le prix, quels que
soient la nature de ce versement et le nom qui est donné dans 1’acte, est productive, au taux légal en matiére
civile, d’intéréts qui commencent & courir 4 1’expiration d’un délai de trois mois & compter du versement
jusqu’a la réalisation de la vente, sans préjudice de I’obligation de livrer, qui reste entiére.

Pour les prestations de services, les sommes versées d’avance portent intérét au taux légal & I'expiration
d’un délai de trois mois & compter du versement jusqu’a I’exécution de la prestation, sans préjudice de
I’obligation d’exécuter la prestation.

Les intéréts sont déduits du solde 4 verser au moment de la réalisation.

Article LP. 216-3. Exclusions du champ d’application
Les dispositions du présent chapitre ne sont pas applicables aux commandes spéciales sur devis ni aux
ventes de produits dont la fabrication est entreprise sur commande spéciale de I’acheteur.

CHAPITRE VII - OBLIGATION DE CONFORMITE DANS LES CONTRATS DE VENTE DE BIENS

Section I - CHAMP D’APPLICATION

Article LP. 217-1. Types de contrats et opérateurs concernés
L. Les dispositions du présent chapitre sont applicables aux relations contractuelles entre le professionnel
agissant dans le cadre de son activité professionnelle ou commerciale, ou toute personne se présentant ou se
comportant comme tel, et I’acheteur, agissant en qualité de consommateur ou de non-professionnel.
IL. Les dispositions du présent chapitre s’appliquent aux contrats de vente de biens meubles corporels.
Sont assimilés & des contrats de vente aux fins du présent chapitre, les contrats en vertu desquels le
professionnel délivre un bien et en transfére la propriété 4 un consommateur ou un non-professionnel et ce
dernier procure tout autre avantage, au lieu ou en complément du paiement d'un prix.
Sont assimilés aux contrats de vente, les contrats de fourniture de biens meubles 4 fabriquer ou & produire.
Les dispositions du présent chapitre s’appliquent a I’eau, & |’électricité et au gaz lorsqu’ils sont
conditionnés dans un volume délimité ou en quantité déterminée.
Les dispositions du présent chapitre s'appliquent également aux biens comportant des éléments numériques
au sens de l'article LP. ler lorsque ces ‘éléments sont fournis avec ces biens dans le cadre du contrat de
vente, que ces contenus numériques ou services numeériques soient fournis par le vendeur ou par un tiers.
Lorsqu'il n'apparait pas clairement que la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique fait
l'objet d'un contrat distinct, cette fourniture est présumée relever du contrat de vente du bien.
III. Lorsqu'un contrat rassemble la vente de biens relevant du présent chapitre et d'autres biens non couverts
par le présent chapitre, ce dernier ne s'applique qu'aux biens couverts par le présent chapitre.
Lorsqu'un contrat a pour objet principal la vente de biens couverts par le présent chapitre et, 4 titre
accessoire, la fourniture de services non couverts par le présent chapitre, ce dernier ne s'applique qu'aux
biens.
Dans le cas d'une offre groupée au sens de l'article LP. ler du présent code, les dispositions du présent
chapitre ne s'appliquent qu'aux biens. Les conditions de résolution de ces contrats sont régies par l'article
LP. 217-8.
IV. Les dispositions du présent chapitre ne sont applicables :
1°) Aux biens vendus par autorité de justice ;
2°) Aux biens vendus aux enchéres publiques ;

3°) Aux ventes d’animaux domestiques.
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Section Il - GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE

Sous-section I.  Droits des consommateurs et des non-professionnels

Article LP. 217-2. Obligations de délivrance d’un bien conforme
Le professionnel est tenu de livrer un bien conforme au contrat ainsi qu’aux critéres énoncés a I’article
LP. 217-3.

1l répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien qui apparaissent dans un
délai de deux ans a compter de celle-ci.

Il répond également, dans le méme délai, des défauts de conformité résultant de |’emballage, des
instructions de montage ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation incorrecte, effectuée par le consommateur ou
le non-professionnel comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou erreurs dans les instructions
d'installation fournies par le professionnel.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes
les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

Article LP. 217-3. Critéres de conformité du bien

L. Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :

1°) Il correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui concerne la
fonctionnalité, la compatibilité, l'interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques prévues au contrat

2°) 11 est propre & tout usage spécial recherché par le consommateur ou le non-professionnel, porté a la
connaissance du vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;
3°) 11 est délivié avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;

4°) Il est mis a jour conformément au contrat.
II. En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres suivants :

1°) 11 est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a lieu, de
toute disposition applicable en Polynésie frangaise ainsi que de toutes les normes techniques ou, en
I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite spécifiques applicables au secteur concemné ;
2°) Le cas échéant, il posséde les qualités que le professionnel a présentées au consommateur ou au non-
professionnel sous forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat ;

3°) Il correspond & la quantité, a la qualité et aux autres caractéristiques, y compris en termes de durabilité,
de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur ou le non-professionnel peut
légitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux déclarations
publiques faites par le professionnel, par toute personne en amont dans la chaine de transactions, ou par
une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur |'étiquetage.
II1. Le professionnel n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées au 3° du II, s'il démontre :
1°) Qu'il ne les connaissait pas et n'était Iégitimement pas en mesure de les connaitre ;

2°) Qu'au moment de la conclusion du contrat, les déclarations publiques avaient été rectifiées dans des
conditions comparables aux déclarations initiales ;

3°) Que les déclarations publiques n'ont pas pu avoir d'influence sur la décision d'achat.

Article LP. 217-4. Présomption d’antériorité du défaut de conformité
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de deux ans & partir de la délivrance du bien sont
présumés exister au moment de la délivrance, sauf preuve contraire.
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé & six mois.
Le professionnel peut combattre cette présomption si celle-ci n’est pas compatible avec la nature du bien ou
le défaut de conformité invoqué.
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Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques prévoit la fourniture continue
d'un contenu numérique ou d'un service numérique, sont présumés exister au moment de la délivrance du
bien les défauts de conformité qui apparaissent :

1°) Durant un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette
fourniture pendant une durée inférieure ou égale a deux ans ou lorsque le contrat ne détermine pas la durée
de fourniture ;

2°) Durant la période durant laquelle le contenu numérique ou le service numérique est fourni en vertu du
contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure a deux ans.

Sous-section Il. Mise en ceuvre de la garantic légale de conformité

Article LP. 217-5,. Demande d’intervention du consommateur ou du non-professionnel
Le consommateur ou le non-professionnel est en droit d’exiger la mise en conformité du bien au contrat
ainsi qu’aux critéres énoncés a I’article LP. 217-3.
11 sollicite a cette fin le professionnel, dans les conditions prévues 4 la présente sous-section.
Il ne peut cependant contester la conformité en invoquant un défaut qu’il connaissait ou ne pouvait ignorer
lorsqu’il a contracté et auquel il a expressément consenti.
1l en va de méme lorsque le défaut a son origine dans les matériaux qu’il a lui-méme fournis.

Article LP. 217-6. Réparation ou remplacement du bien
En cas de défaut de conformité, le consommateur ou le non-professionnel choisit entre la réparation et le
remplacement du bien.
Toutefois, le professionnel peut ne pas procéder selon le choix du consommateur ou du non-professionnel
si ce choix entraine un cofit manifestement disproportionné au regard de I’autre modalité, compte tenu de la
valeur du bien ou de I'importance du défaut, sous réserve de la possibilité d’opter pour I’autre choix sans
inconvénient majeur pour le consommateur ou le non-professionnel.
Lorsque le professionnel se trouve dans I’impossibilité d’effectuer la mise en conformité conformément au
présent article, il est fait application des dispositions de I’article LP. 217-7.
Tout refus par le professionnel soit de procéder selon le choix du consommateur ou du non-professionnel,
soit de mettre le bien en conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.
Le consommateur ou le non-professionnel a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie
du prix ou la remise de l'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le professionnel ait satisfait aux
obligations qui lui incombent au titre du présent chapitre, dés lors qu'il est manifeste que le professionnel
ne s'exécutera pas a I'échéance et que les conséquences de cette inexécution sont suffisamment graves pour
le consommateur ou le non-professionnel. Cette suspension doit étre notifiée dans les meilleurs délais.

Le professionnel conserve les documents mentionnés aux alinéas 5 et 6 pendant une durée de trois ans.

Article LP. 217-7. Résolution du contrat ou réduction de prix
Si la réparation et le remplacement du bien sont impossibles, le consommateur ou le non-professionnel a le
choix entre la résolution du contrat 5’il ne conserve pas le bien ou une réduction du prix de celui-ci sil
choisit de le conserver.
Le méme droit lui est reconnu :
1°) Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité en application de 'article LP. 217-6, ou que
la non-conformité persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse ;

2°) Lorsque la solution demandée, proposée ou convenue en application de ’article LP. 217-6 ne peut étre
mise en ceuvre dans le délai d’un mois suivant la réclamation du consommateur ou du non-professionnel,
ou que cette solution ne peut I’étre sans inconvénient majeur pour celui-ci compte tenu de la nature du bien
et de I'usage qu’il recherche ;
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3°)8i le consommateur ou le non-professionnel supporte définitivement les frais de reprise ou
d'enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte l'installation du bien réparé ou de remplacement ou
les frais y afférents.

Le méme droit lui est encore reconnu lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la
réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Il n'est alors pas tenu de demander la
réparation ou le remplacement du bien au préalable.

La résolution de la vente ne peut toutefois étre prononcée si le défaut de conformité est mineur, ce qu'il
incombe au professionnel de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats dans lesquels le
consommateur ou le non-professionnel ne procéde pas au paiement d'un prix.

La réduction du prix est proportionnelle 4 la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur de ce bien
en l'absence du défaut de conformité. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats dans lesquels le
consommateur ou le non-professionnel ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article LP. 217-8. Modalités et conséquences de la résolution

Dans les cas prévus & D’article LP. 217-7, le consommateur ou le non-professionnel informe le
professionnel de sa décision de résoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce dernier.
Le professionnel rembourse au consommateur ou au non-professionnel le prix payé et restitue tout autre
avantage regu au titre du contrat.

Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente, le
consommateur ou le non-professionnel a le droit & la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme
ceux non couverts par le présent chapitre, si l'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Tel est en particulier le cas lorsque le bien affecté par le défaut de conformité fait partie d’un ensemble, ou
dont I'usage est lié & un autre bien, ou que le contrat comporte, 4 titre accessoire, la fourniture de services
qui lui sont associés.

Article LP. 217-9. Interdiction des frais liés a la mise en ceuvre de la garantie légale

I. L’application des dispositions des articles LP. 217-6 et LP. 217-7 a lieu sans aucun frais pour le
consommateur ou le non-professionnel.

II. Le consommateur ou le non-professionnel n'est pas tenu de payer pour l'utilisation normale qu'il a faite
du bien remplacé pendant la période antérieure a son remplacement.

IT1. Le professionnel qui a fait supporter au consommateur ou au non-professionnel des frais d'envoi en vue
de la mise en conformité du bien est tenu de les rembourser dans un délai de quatorze jours au plus tard &
compter du jour ou le consommateur ou le non-professionnel est informé de la prise en charge du bien au
titre de la garantie légale.

I'V. Par dérogation aux I et III du présent article, la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité de
certains biens volumineux impliquant des frais de transport interinsulaire ou de déplacement de main-
d’ceuvre peut donner lieu a la mise & la charge de frais pour le consommateur ou le non-professionnel, a
condition qu'une information spécifique ait été délivrée a ce demnier préalablement & la conclusion du
contrat, sur I’existence de tels frais, ainsi que sur leur montant ou la méthode permettant de les calculer.

Les frais mis a la charge du consommateur ou du non-professionnel ne peuvent excéder la moitié du cofit
effectif du transport ou du déplacement de main d’ceuvre.

L’information délivrée au consommateur ou au non-professionnel figure de fagon lisible et compréhensible
sur les documents remis & ce demier avant la conclusion du contrat, notamment au regard de I'ile dans
laquelle est effectuée la livraison initiale du bien.

V. Les dispositions du présent article ne font pas obstacle a I’attribution de dommages et intéréts.

Article LP. 217-10. Délais et modalités de mise en ceuvre de la garantie légale
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I. La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur 4 un mois
suivant la demande du consommateur ou du non-professionnel et sans inconvénient majeur pour lui,
compte tenu de la nature du bien et de 1'usage recherché par le consommateur.

Le délai mentionné a I’alinéa précédent peut étre allongé dans la limite de six mois, & condition que le
professionnel justifie de I'impossibilité d’honorer le délai précité d’un mois, et que les motifs invoqués ne
lui soient pas imputables.

Tel est notamment le cas lorsque le professionnel justifie avoir commandé les piéces détachées nécessaires
4 la réparation du bien, dans le délai d’un mois qui suit la demande de mise en ceuvre de la garantie par le
consommateur ou le non-professionnel.

Le professionnel est tenu d’informer le consommateur ou le non-professionnel sur le coiit, les délais et les
conditions des différentes options éventuelles de mise en conformité, ainsi qu’a chaque modification de
I’état de son dossier.

II. La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, l'enlévement et la reprise de
ce bien et I'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le professionnel.

II. Le professionnel indique au consommateur ou au non-professionnel les modalités pratiques de renvoi
du bien si sa mise en conformité ne peut intervenir sur le lieu ol le bien se trouve.

Article LP. 217-11. Nouveaux délais en cas de mise en ceuvre de la garantie légale de conformité
La délivrance du bien de remplacement fait courir un nouveau délai de garantie légale conformément a
I’article LP. 217-2.
Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de cette
garantie de six mois, qui s’ajoute au délai de garantie initial restant a courir.
Cette extension de garantie est strictement limitée aux éléments ou fonctions ayant fait 'objet de
I’intervention, sans modifier la durée initiale restant & courir sur le produit dans son ensemble.

Article LP. 217-12. Délais et modalités de remboursement des sommes dues au titre de la mise en ceuvre de
la garantie légale
Le remboursement au consommateur ou au non-professionnel des sommes dues par le vendeur au titre de la
présente sous-section est effectué dés réception du bien ou de la preuve de son renvoi par ce dernier et au
plus tard dans les quatorze jours suivants.

Le professionnel rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiement que celui utilisé par le
consommateur ou le non-professionnel lors de la conclusion du contrat, sauf accord ‘exprés de ce dernier et

en tout €tat de cause sans frais supplémentaire.

Article LP. 217-13. Prescription de ’action résultant du défaut de conformité
L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la découverte du défaut.

Article LP. 217-14. Action résultant des vices rédhibitoires

Les dispositions de la présente section ne privent pas le consommateur ou le non-professionnel du droit
d’exercer I’action résultant des vices rédhibitoires telle qu’elle résulte des articles 1641 a 1649 du code
civil tel qu’applicable en Polynésie frangaise ou toute autre action de nature contractuelle ou
extracontractuelle qui lui est reconnue par la loi.

Article LP, 217-15. Action récursoire
L’action récursoire peut étre exercée par le vendeur final a4 I'encontre des vendeurs ou intermédiaires
successifs et du producteur du bien meuble corporel, selon les principes du code civil.

Sous-section IIl. Garantie commerciale

Article LP. 217-16. Définition

NOR : DAE25203307LP-3 — ANNEXE [ 42/132



La garantie commerciale s'entend de tout engagement contractuel d'un professionnel, qu'il s'agisse du
vendeur ou du producteur, y compris par l'intermédiaire de toute autre personne agissant en leur nom ou
pour leur compte, dénommé « garant », a4 I'égard du consommateur ou du non-professionnel. Cet
engagement peut avoir pour objet le remboursement du prix d'achat, le remplacement, la réparation du bien
ou toute autre prestation de service en relation avec le bien, ou encore toute exigence éventuelle non liée a
la conformité et énoncée dans la garantie commerciale, en sus des obligations légales du vendeur visant a
garantir la conformité du bien.

Toute garantie commerciale lie le garant conformément aux conditions qu'elle prévoit ou aux conditions
indiquées dans la publicité qui en a été faite antérieurement a la conclusion du contrat si les conditions de
cette publicité sont plus favorables, sauf si le garant démontre que la publicité a été rectifiée avant la
conclusion du contrat selon des modalités identiques ou comparables & la publicité initiale.

Article LP. 217-17. Forme de la garantie commerciale

La garantie commerciale est fournie au consommateur ou au non-professionnel de maniére lisible et
compréhensible sur tout support durable, et au plus tard au moment de la délivrance du bien. Elle précise le
contenu de la garantie commerciale, les modalités de sa mise en ceuvre, son prix éventuel, sa durée, son
étendue territoriale ainsi que le nom et les coordonnées postales et téléphoniques du garant, ainsi que son
adresse €lectronique le cas échéant.

En cas de non-respect de ces dispositions, la garantie commerciale demeure contraignante pour le garant.
L’acheteur est en droit de s’en prévaloir.

En outre, la garantie commerciale indique, de facon claire et précise, qu'elle s'applique sans préjudice du
droit pour le consommateur ou le non-professionnel de bénéficier de la garantie légale de conformite, dans
les conditions prévues au présent chapitre, et de celle relative aux vices rédhibitoires, dans les conditions
prévues aux articles 1641 & 1649 du code civil tel qu’applicable en Polynésie frangaise. Un arrété en conseil
des ministres fixe les modalités de cette information.

Article LP 217-18. Présentation des écrits

Conformément au 2° du I de I’article LP. 211-3, tout contrat de garantie commerciale mentionné a l'article
LP. 217-16 souscrit & l'occasion de la vente d'un bien comporte un encadré, dont le contenu est précisé par
arrété pris en conseil des ministres.

Sous-section IV. Dispositions communes

Article LP. 217-19. Extension des délais de garantie
Lorsque le consommateur ou le non-professionnel demande au garant, pendant le cours de la garantie légale
ou de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien, une
remise en état couverte par cette garantie, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a
courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.
Cette période court & compter soit de la demande d'intervention du consommateur ou du non-professionnel,
soit de la mise & disposition pour réparation ou remplacement du bien en cause, si ce point de départ s'avere
plus favorable au consommateur ou au non-professionnel.
Le délai de garantie est également suspendu lorsque le garant et le consommateur ou le non-professionnel
entrent en négociation en vue d'un réglement a I'amiable.

Article LP. 217-20. Transfert des garanties en cas de cession du bien

En cas de transfert de propriété du bien entre consommateurs ou non-professionnels a titre onéreux ou a
titre gratuit, le sous-acquéreur bénéficie des droits acquis par l'acquéreur initial, relatifs a la garantie légale
de conformité vis-a-vis du vendeur professionnel et le cas échéant & la garantie commerciale vis-a-vis du
garant, conformément aux dispositions du présent chapitre.

Sous-section V. Sanctions
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Paragraphe I- Sanctions civiles

Article LP 217-21. Nullité des clauses limitatives de garantie
Les conventions qui écartent ou limitent directement ou indirectement les droits résultant du présent
chapitre, conclues entre le professionnel et le consommateur ou le non professionnel avant que ce dernier
n’ait formulé de réclamation, sont réputées non écrites.

Article LP. 217-22. Sanctions civiles en cas d’obstacle a la mise en ceuvre de la garantie légale de
conformité
Sans préjudice de l'allocation de dommages et intéréts, une amende civile de 35 700 000 francs CFP peut
étre prononcée a |'encontre du vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi 4 la mise en ceuvre de la garantie
légale de conformité prévue a la sous-section Il de la présente section.
Le Président de la Polynésie frangaise, agissant sur le fondement du II de 'article LP. 522-1 ou intervenant
a l'instance, les associations de défense des consommateurs, agissant sur le fondement de la loi n° 88-14 du
6 janvier 1988 relative aux actions en justice des associations agréées de consommateurs et a l'information
des consommateurs telle qu’applicable en Polynésie frangaise, le ministére public, le consommateur ou le
non-professionnel peuvent demander 4 la juridiction saisie de prononcer une amende civile dont le montant
ne peut excéder 35 700 000 francs CFP.
La juridiction peut ordonner la publication, la diffusion ou l'affichage de sa décision ou d'un extrait de
celle-ci selon les modalités qu'elle précise.

Article LP. 217-23. Sanctions civiles en cas de retard de remboursement des frais d’envoi en vue de la mise
en conformité

Lorsque le professionnel qui a fait supporter au consommateur ou au non-professionnel des frais d'envoi en
vue de la mise en conformité du bien ne les a pas remboursés dans le délai indiqué a I'article LP. 217-10, le
montant dil est de plein droit majoré de 10 % si le remboursement intervient au plus tard quatorze jours au-
dela de ce terme, de 20 % jusqu'a trente jours et de 50 % ultérieurement.

Article LP. 217-24. Sanctions civiles en cas de retard de remboursement des sommes dues au titre de la
mise en en ceuvre de la garantie légale de conformité
Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les sommes versées par le consommateur ou le non-
professionnel dans le délai indiqué & I’article LP. 217-12, le montant total restant di est de plein droit
majoré de 10 % si le remboursement intervient au plus tard quatorze jours au-dela du terme de ce délai, de
20 % jusqu'a trente jours et de 50 % ultérieurement.

Paragraphe II - Sanctions administratives

Article LP. 217-25. Amendes administratives
I. Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait de :
1°) Livrer un bien ou un service ne répondant pas aux exigences de conformité, telles qu’énoncées aux
articles LP. 217-2 et LP. 217-3 ;
2°) Refuser de remédier au défaut de conformité selon les modalités prévues aux articles LP. 217-6 et LP.
217-7, sans justifier de I'impossibilité de mettre en ceuvre ces modalités ;
3°) Refuser de rembourser le consommateur ou le non-professionnel en cas de résolution de la vente ou de
lui restituer tout avantage regu au titre du contrat conformément a I'article LP. 217-8 ;
4°) Mettre a la charge du consommateur ou du non-professionnel des frais liés & la mise en ceuvre de la
garantie Iégale, en dehors des cas prévus aux ITI et IV de 1’article LP. 217-9 ;
5°) Ne pas respecter les délais et modalités prévus par les articles LP. 217-10 et 217-11 pour la mise en
ceuvre de la garantie légale ;

6°) Ne pas respecter les délais et modalités de remboursement prévus par ’article LP. 217-12 ;
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7°) Ne pas respecter la forme et les modalités prévus par les articles LP. 217-17, LP. 217-18, pour la mise
en ceuvre de la garantie commerciale ;

8°) Ne pas respecter les modalités d’extension des délais de garantie prévue par ’article LP. 217-19 ;
9°) Refuser au sous-acquéreur le bénéfice de la garantie commerciale prévue a Iarticle LP. 217-20.
Le maximum de l'amende administrative encourue est porté 4 1 000 000 de francs CFP pour une personne

physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date 2 laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

II. Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 100 000 francs CFP pour une
personne physique et 600 000 de francs CFP pour une personne morale le fait de :

1°) Ne pas délivrer au consommateur ou au non-professionnel I'information prévue au IV de I'article
LP. 2179 ;

2°) Ne pas délivrer au consommateur ou au non-professionnel 1'information prévue au dernier alinéa du I
de I’article LP. 217-10.

Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a 200 000 de francs CFP pour une personne
physique et 1 200 000 francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans un
délai d’un an & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

TITRE II - DISPOSITIONS PARTICULIERES A CERTAINS CONTRATS

CHAPITRE I - CONTRATS CONCLUS A DISTANCE ET HORS ETABLISSEMENT

Section I - DISPOSTIONS COMMUNES

Article LP. 221-1. Définitions

Outre les définitions prévues a4 'article LP. 1 du présent code, pour I’application du présent titre, sont
considérés comme :

1°) Contrat & distance : tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur ou un non-
professionnel, dans le cadre d'un systéme organisé de vente ou de prestation de services a distance, sans la
présence physique simultanée du professionnel et du consommateur ou du non-professionnel, par le
recours exclusif 4 une ou plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion du
conirat ;

2°) Contrat hors établissement : tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur ou un non-
professionnel :
a) Dans un lieu qui n'est pas celui ot le professionnel exerce son activité en permanence ou de maniére
habituelle, en la présence physique simultanée des parties, y compris a la suite d'une sollicitation ou
d'une offre faite par le consommateur ou le non-professionnel ;
b) Ou dans le lieu ot le professionnel exerce son activité en permanence ou de maniére habituelle ou au
moyen d'une technique de communication & distance, immédiatement aprés que le consommateur ou le
non-professionnel a été sollicité personnellement et individuellement dans un lieu différent de celui ol le
professionnel exerce en permanence ou de maniére habituelle son activité et ol les parties étaient,
physiquement et simultanément, présentes ;

¢) Ou pendant une excursion organisée par le professionnel ayant pour but ou pour effet de promouvoir
et de vendre des biens ou des services au consommateur ou au non-professionnel.

3°) Technique de communication & distance : toute technique permettant au consommateur ou au non-
professionnel, hors des lieux habituels de réception de la clientéle, de commander un produit ou de
demander la réalisation d’un service. Sont notamment considérés comme des techniques de
communication a distance I'informatique, la télématique, le téléphone, la vidéotransmission, la voie
postale et la distribution d’imprimés.
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Article LP. 221-2. Champ d’application
I. Sans préjudice des dispositions générales ou particuliéres prévues en matiére d’information
précontractuelle et contractuelle, les dispositions du présent titre s’appliquent aux contrats de vente de
biens meubles corporels, aux contrats de fourniture de services, aux contrats portant sur la fourniture d’eau,
de gaz ou d’électricité lorsqu’ils ne sont pas conditionnés dans un volume délimité ou en quantité
déterminée, aux contrats portant sur des contenus numériques non fournis sur un support matériel.
II. Les dispositions du présent titre s'appliquent également aux contrats par lesquels le professionnel fournit
ou s'engage a fournir au consommateur ou au non-professionnel un contenu numérique sans support
matériel ou un service numérique et pour lesquels le consommateur ou le non-professionnel lui fournit ou
s'engage a lui fournir des données & caractére personnel, sauf lorsque ces données sont exclusivement
traitées par lui pour fournir le contenu numérique sans support matériel ou le service numérique, ou lui
permetire de remplir les obligations légales qui lui incombent.
III. Sont exclus du champ d’application du présent titre :
1°) Les contrats portant sur les services sociaux, y compris le logement social, 1'aide a I’enfance et aux
familles, a l'exception des services d’assistance a la personne au sens du code du travail de la Polynésie
francaise ;
2°) Les contrats portant sur les services de santé fournis par des professionnels de la santé aux patients
pour évaluer, maintenir ou rétablir leur état de santé, y compris la prescription, la délivrance et la
fourniture de médicaments et de dispositifs médicaux ;
3°) Les contrats portant sur les jeux d’argent et hasard au sens de la réglementation en vigueur ;

4°) Les contrats portant sur des prestations d’activités touristiques au sens de la réglementation en
vigueur ;

5°) Les contrats portant sur les services financiers ;

6°) Les contrats d’assurances régis par les dispositions du chapitre V du titre I du livre I du code des
assurances applicable en Polynésie francaise ;

7°) Les contrats rédigés par un officier public ;

8°) Les contrats portant sur la fourniture de denrées alimentaires, de boissons ou d’autres biens ménagers
de consommation courante, qui sont livrés physiquement par un professionnel ou leurs préposés lors de
tournées fréquentes et réguliéres au domicile ou au lieu de résidence ou de travail du consommateur ou

chez le non-professionnel ;

9°) Les contrats portant sur des produits alimentaires et des boissons, retirés en magasin aprés une
commande en ligne, sauf en ce qui concerne les articles LP. 221-17 a LP. 221-21 ;

10°) Les contrats portant sur les services de transport de passagers, sauf en ce qui concerne les
dispositions prévues a I’article LP. 221-20 du présent code ;

11°) Les contrats conclus au moyen de distributeurs automatiques ou de sites commerciaux
automatisés ;

12°) Les contrats portant sur la création, 1'acquisition ou le transfert de biens immobiliers ou de
droits sur des biens immobiliers, la construction d’immeubles neufs, la transformation importante
d’immeubles existants ou la location d’un logement 4 des fins résidentielles ;

13°) Les contrats de vente de produits locaux de ’artisanat traditionnel provenant exclusivement de

la fabrication ou de la production personnelle de la personne proposant la vente d'un bien hors
¢tablissement ou de sa famille, ainsi que les prestations de services effectuées immédiatement par eux-

mémes ;
14°) Les contrats portant sur des biens vendus sur saisie ou de quelque autre maniere, par autorité de
justice.
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Section I1 - LA PROFESSION DE DEMARCHEUR A DOMICILE

Article LP. 221-3. Définition du démarchage a domicile

Le démarcheur a domicile est celui qui pratique ou fait pratiquer le démarchage au domicile d’une personne
physique, a sa résidence ou a son lieu de travail pour proposer la vente, la location ou la location-vente de
marchandises ou objets, ou pour offrir des prestations de services.

Est assimilée a la pratique du démarchage &4 domicile la sollicitation d’une personne physique par
téléphone, & son domicile, sa résidence ou son lieu de travail, dans le méme but.

Article LP. 221-4. Encadrement de la profession
I. Les personnes physiques ou morales qui souhaitent exercer les activités définies a I'article LP. 221-3
doivent satisfaire 4 la condition d’honorabilité édictée par I’article LP. 221-6.
Dans le cadre d’une personne morale, cette obligation s’applique aux représentants légaux et statutaires,
ainsi qu’a toute personne qui assume la direction d’un établissement pratiquant 'une des activités
mentionnées a 1’article LP. 221-3.
II. Avant tout commencement d’activité, ces personnes adressent une demande d’autorisation au service
chargé des affaires économiques, qui I'instruit dans les conditions précisées par arrété pris en conseil des
ministres.
A défaut de complétude du dossier, ce service peut adresser une demande de piéces complémentaires, qui
suspend I’instruction du dossier.
IIl. Dans le cadre de la demande visée au II, les demandeurs déposent au service chargé des affaires
économiques le catalogue des produits ou services qu’ils proposent a la vente, faisant apparaitre leurs
dénominations précises ainsi que les prix nets qui y sont associés. Toute modification donne lieu au dépdt
d’un nouveau catalogue auprés du service chargé des affaires économiques dans un délai maximal d’un
mois.
IV. Le catalogue mentionné au III est établi sur support durable et tenu a la disposition de la clientele. Il est
mis & jour a chaque changement de prix. Dans le cas ou cette mise 4 jour du prix n’est pas immédiate, le
professionnel informe le consommateur ou le non-professionnel de cette différence de prix avant la vente.
V. Dans le cadre du démarchage & domicile, la remise de note prévue a I’article LP. 112-7 est obligatoire.

V1. Le professionnel conserve pendant trois ans un exemplaire des documents mentionnés aux IV et V.

Article LP. 221-5. Carte professionnelle

I. L’autorisation d’exercer les activités mentionnées a I’article LP. 221-3 est matérialisée par une carte
professionnelle, délivrée par le Président de la Polynésie frangaise.

Dans le cas d’une personne morale, cette carte est délivrée au nom de cette derniére. Pour les personnes
physiques, elle porte la mention de la qualité de « patenté » ou de « salarié ».

Les modalités d’application de la présente disposition sont définies par arrété pris en conseil des ministres.
II. Le professionnel conserve cette carte sur lui en permanence lorsqu'il est en activité, et la présente 4 toute
personne qu'il sollicite dans le cadre de son activité commerciale de démarchage a domicile, ainsi qu’a
toute demande des agents habilités a effectuer le contréle de la réglementation économique.

IT1. Cette carte est personnelle. Elle ne peut étre transmise ou cédée a un tiers.

IV. Sa durée de validité est de deux ans. Le professionnel en demande la prolongation au service chargé des
affaires économiques tout le long de son activité.

Il informe le service chargé des affaires économiques de tout changement intervenant dans sa situation
professionnelle, dans le délai d’un mois & compter de ce changement.

Il peut demander la suspension de sa carte s’il justifie d’une interruption temporaire de son activite.
Il demande sa radiation en cas de cessation définitive de son activité,

V. A chaque renouvellement ou reprise d’activité, le service chargé des affaires économiques vérifie que la

condition d"honorabilité est toujours remplie.
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Article LP 221-6. Honorabilité professionnelle
I. L’autorisation ne peut étre délivrée aux personnes ayant fait [’objet d’une condamnation définitive
mentionnée au bulletin n° 2 du casier judiciaire :
A - Pour crime de droit commun :
B - A une peine d'au moins trois mois d'emprisonnement sans sursis pour :
1°) L'une des infractions prévues au titre ler du livre III du code pénal et pour les délits prévus par des lois
spéciales et punis des peines prévues pour l'escroquerie et 1'abus de confiance ;
2°) Recel ou l'une des infractions assimilées au recel ou voisines de celui-ci prévues & la section 2 du
chapitre ler du titre II du livre Il du code pénal ;
3°) Blanchiment ;
4%) Corruption active ou passive, trafic d'influence, soustraction et détournement de biens ;
5°) Faux, falsification de titres ou autres valeurs fiduciaires émises par l'autorité publique, falsification des
marques de l'autorité ;
6°) Participation a une association de malfaiteurs ;
7°) Trafic de stupéfiants ;
8°) Proxénétisme ou l'une des infractions prévues par les sections 2 et 2 bis du chapitre V du titre II du
livre IT du code pénal ;
9°) L'une des infractions prévues & la section 3 du chapitre V du titre II du livre II du code pénal ;

10°) L'une des infractions 2 la législation sur les sociétés commerciales prévues au titre [V du livre II
du code de commerce ;
11°) Banqueroute ;

12°) Pratique de prét usuraire ;

139) L'une des infractions prévues aux articles L. 324-1 a L. 3244, L. 324-10et L. 324-12 4 L. 324-
14 du code de la sécurité intérieure, dans leur version applicable en Polynésie francaise ;

14°) Infraction 4 la législation et 4 la réglementation des relations financiéres avec l'étranger ;

15°) Fraude fiscale ;

16°) L'une des infractions réprimées aux articles LP. 122-5, LP. 123-4, LP. 1244, LP 126-2, LP.
221-8, LP. 221-35, LP. 225-9, LP. 412-1, LP. 423-2, LP. 4234, LP. 432-2, LP. 441-1, LP. 441-2, LP. 442-
1, LP. 442-2  LP. 443-1, LP. 443-2, LP. 443-3, LP. 443-4 du présent code ;

17°) L'infraction prévue a l'article L. 353-2 du code monétaire et financier ;

18°) L'une des infractions réprimées aux articles LP. 5622-1 et LP. 5622-2 du code du travail de la
Polynésie francaise en matiére de travail illégal ;

199) Les atteintes aux systémes de traitement automatisé prévues par le chapitre III du titre IT du livre
IIT du code pénal ;

20°) L'une des infractions prévues 4 la section 1 du chapitre V du titre II du livre II du code pénal.

C - A la destitution des fonctions d'officier public ou ministériel.

[I. L'incapacité est perpétuelle a |'égard de des personnes condamnées pour crime.
Elle cesse cing ans apres leur condamnation a I'égard de personnes condamnées pour délit, si pendant ces
cinq années elles n'ont encouru aucune condamnation correctionnelle & I'emprisonnement. L'incapacité
cesse en cas de réhabilitation.

Article LP. 221-7. Suspension ou retrait de la carte professionnelle
I. En cas de condamnation pour I’'une des infractions mentionnées a I'article LP. 221-6, les personnes qui se
sont vues remettre la carte professionnelle prévue a I’article LP. 221-5 ne sont plus autorisées a exercer la
profession de démarcheur a domicile.
Dés qu’il en a connaissance, le Président de la Polynésie frangaise prononce le retrait de I'autorisation
qu’elle a délivrée.
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Il. La carte professionnelle peut également étre suspendue ou retirée dans le cadre d’une sanction
administrative, dans les conditions définies a I’article LP. 221-38.

I. Les personnes concernées par les dispositions du présent article restituent leur carte professionnelle au
service chargé des affaires économiques, et ne peuvent s’en faire délivrer une autre tant qu’elles ne
remplissent pas & nouveau la condition d’honorabilité.

IV. Les personnes ayant fait I'objet d’un retrait de carte professionnelle 4 titre de sanction administrative ne
peuvent plus effectuer une nouvelle demande pendant un délai de trois ans & compter de la notification de
la décision.

Article LP. 221-8. Sanction de I'exercice illégal de la profession
L’exercice des activités mentionnées I’article LP. 221-3 sans étre détenteur d’une carte professionnelle en

cours de validité comme prévu & I'article LP. 221-5 est puni d'une peine d’un an d’emprisonnement et de
1 785 000 francs CFP d’amende.

Section ITI - INFORMATION PRECONTRA'CTUELLE FORMATION ET EXECUTION DES CONTRATS
CONLCUS HORS ETABLISSEMENT OU A DISTANCE

Sous-section I.  Dispositions communes

Article LP. 221-9. Information précontractuelle applicable aux contrats conclus a distance et hors
établissement

Préalablement & la conclusion d’un contrat de vente ou de fourniture de services, de contenu numérique ou
de services numériques, le professionnel communique au consommateur ou au non-professionnel, de
maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes :

1°) Les informations prévues aux articles LP. 111-1 et LP. 111-2;

2°) Les professionnels visés a la section Il du chapitre I du titre Il du présent livre font figurer, en plus de
leur numéro de carte professionnelle, leur identité et leurs coordonnées, et le cas échéant, celles du
professionnel qui intervient pour leur compte ;

3°) En matiére de vente de bijoux, les pmfcssionnels ont I’obligation d’informer le consommateur sur le
titre du métal précieux, le poids de métal précieux c.omposant le bijou, la nature et le poids des pierres
précieuses ou fines incorporés au bijou ;

4°) Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d’exercice de ce droit,
ainsi que le formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu’il
contient sont fixées par arrété pris en conseil des ministres ;

5°) Le cas échéant, le fait que le consommateur ou le non-professionnel supporte les frais de renvoi du
bien en cas de rétractation ;

6°) L’information sur I’obligation du consommateur ou du non-professionnel de payer des frais lorsque
celui-ci exerce son droit de rétractation d’un contrat de prestation de services, de distribution d’eau, de
fourniture de gaz ou d’électricité dont il a demandé expressément I'exécution avant la fin du délai de
rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées a I’article LP. 221-30 ;

7°) Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de I'article LP. 221-33, I’information
selon laquelle le consommateur ou le non-professionnel ne bénéficie pas de ce droit ou, le cas échéant, les
circonstances dans lesquelles ce dernier perd son droit de rétractation.

[es informations mentionnées au présent article doivent étre rédigées conjointement en langues frangaise
et tahitienne et figurer sur tous les documents précontractuels.

Article LP. 221-10. Défaut d’information sur les frais supplémentaires

Si le professionnel n’a pas respecté ses obligations d’information concernant les frais supplémentaires
mentionnés a I'article LP. 112-3 et au 5° de I’article LP. 221-9, le consommateur ou le non-professionnel
n’est pas tenu au paiement de ces frais.
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Article LP. 221-11. Charge de la preuve des obligations d’information
Il appartient au professionnel de prouver qu’il a exécuté les différentes obligations d’information prévues
par la présente section.

Article LP. 221-12. Modalités de computation des délais de réflexion et de rétractation
Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien ne sont pas comptés dans le délai
mentionné aux articles LP. 221-15 et LP. 221-24.
Le délai commence a courir au début de la premiére heure du premier jour et prend fin & I’expiration de la
derni¢re heure du dernier jour du délai.
Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est prorogé jusqu’au premier jour
ouvrable suivant.

Sous-section II. Les contrats conclus hors établissement

Article LP. 221-13. Support de linformation précontractuelle applicable aux contrats conclus hors
établissement

Dans le cas d'un contrat conclu hors établissement, le professionnel fournit au consommateur ou au non-
professionnel, sur papier ou, sous réserve de l'accord du consommateur ou du non-professionnel, sur un
autre support durable, les informations prévues a l'article LP. 221-9.

Ces informations sont rédigées de maniére lisible et compréhensible.

Article LP. 221-14. Formalisme de remise des contrats conclus hors établissement
Le professionnel fournit au consommateur ou au non-professionnel un exemplaire daté du contrat conclu
hors établissement, sur papier signé par les parties, ou, avec 'accord du consommateur ou du non-
professionnel, sur un autre support durable, confirmant I’engagement exprés des parties.
Ce contrat reprend toutes les informations prévues a I’article LP. 221-9.
Il précise le nom et I’adresse de 1’acheteur, ainsi que le lieu de conclusion du contrat.
Le contrat mentionne, le cas échéant, I’accord exprés du consommateur ou du non-professionnel pour la
fourniture d’un contenu numérique indépendant de tout support matériel avant 1’expiration du délai de
rétractation et, dans cette hypothése, le renoncement de ce dernier & I’exercice de son droit de rétractation.
Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 4° de I"article LP. 221-9.

Les contrats de vente visés au présent article doivent étre conservés pendant trois ans par I'entreprise
responsable de la vente.

Article LP. 22]-15. Délai de réflexion applicable aux contrats conclus d la suite d’un démarchage a
domicile ou téléphonique
Le professionnel ne peut recevoir aucun paiement ou aucune contrepartie, sous quelque forme que ce soit,
de la part du consommateur avant |’expiration d’un délai de sept jours a4 compter de la conclusion du
contrat 4 la suite d’'un démarchage & domicile ou téléphonique.
Toutefois, ne sont pas soumis aux dispositions du deuxiéme alinéa :
1°) La souscription & domicile d'un abonnement a une publication quotidienne ou hebdomadaire
d’information politique et générale ;
2°) Les contrats & exécution successive, conclus dans les conditions prévues au présent chapitre, ayant pour
objet la fourniture de services d’assistance 4 la personne au sens du code du travail de la Polynésie
francaise ;
3°) Les contrats conclus au cours de réunions organisées par le vendeur 4 son domicile ou au domicile d'un
consommateur ayant préalablement et expressément accepié que cette opération se déroule 4 son domicile ;
4°) Les contrats ayant pour objet des travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile
du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux

strictement nécessaires pour répondre & I'urgence.
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Article LP. 221-16. Interdiction de démarchage non sollicité

Est interdite toute visite non sollicitée d'un professionnel au domicile d'un consommateur, ou tout
démarchage téléphonique, en vue de vendre des produits ou de fournir des services lorsque le
consommateur a manifesté de maniére claire et non ambigué ne pas vouloir faire l'objet d'un tel
démarchage.

Sous-section IIl. Les contrats conclus a distance

Article LP. 221-17. Support de linformation précontractuelle des contrats conclus a distance

Dans le cas d’un contrat conclu a distance, le professionnel fournit au consommateur ou au non-
professionnel, de maniére lisible et compréhensible, les informations prévues & I’article LP. 221-9 ou les
met & sa disposition par tout moyen adapté 4 la technique de communication a distance utilisée.

Article LP. 221-18. Présentation des informations compte tenu de la technique de communication a
distance
Lorsque la technique de communication & distance utilisée impose des limites d’espace ou de temps pour la
présentation des informations, le professionnel fournit au consommateur ou au non-professionnel par le
moyen de communication utilisé par celui-ci, avant la conclusion du contrat et dans les conditions prévues
4 I’article LP. 221-9, au moins les informations relatives & son identité, aux caractéristiques essentielles des
biens ou des services, a leur prix, a la durée du contrat et au droit de rétractation.

Le professionnel transmet au consommateur ou au non-professionnel les autres informations prévues au
méme article par tout autre moyen adapté 4 la technique de communication 2 distance utilisée.

Article LP. 221-19. Modalités de confirmation du contrat a distance

Le professionnel fournit au consommateur ou au non-professionnel, sur support durable, dans un délai
raisonnable, aprés la conclusion du contrat et au plus tard au moment de la livraison du bien ou avant le
début de I’exécution du service ou du contrat de fourniture de contenu numérique fourni sans support
matériel ou de services numériques, la confirmation du contrat comprenant toutes les informations prévues
a D’article LP. 221-9, sauf si le professionnel les lui a déja foumies, sur un support durable, avant la
conclusion du contrat.

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 4° de I'article LP. 221-9.

Le cas échéant, le professionnel fournit au consommateur ou au non-professionnel, dans les mémes
conditions et avant ’expiration du délai de rétractation, la confirmation de son accord expres pour la
fourniture d’un contenu numérique non présenté sur un support matériel et de la reconnaissance de la perte
de son droit.

Article LP. 221-20. Dispositions spécifiques applicables aux contrats conclus par voie électronique

Pour les contrats conclus par voie électronique, le professionnel rappelle au consommateur ou au non-
professionnel, avant qu'il ne passe sa commande, de maniére lisible et compréhensible, les informations
relatives aux caractéristiques essentielles des biens ou des services qui font l'objet de la commande, a leur
PTiX, & la durée du contrat, telles que prévues a l'article LP. 221-9, et, s'il y a lieu, 4 la durée minimale des
obligations de ce demier au titre du contrat.

Le professionnel veille & ce que le consommateur ou le non-professionnel, lors de sa commande,
reconnaisse explicitement son obligation de paiement. A cette fin, la fonction utilisée par le consommateur
ou le non-professionnel pour valider sa commande comporte la mention claire et lisible : « commande avec
obligation de paiement » ou une formule analogue, dénuée de toute ambiguité, indiquant que la passation
d’une commande oblige a son paiement.

Les sites de commerce en ligne indiquent clairement et lisiblement, au plus tard au début du processus de
commande, les moyens de paiement acceptés par le professionnel, les frais et éventuelles restrictions de
livraison.
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Article LP. 221-21. Responsabilité du professionnel de la bonne exécution du contrat a distance

Le professionnel est responsable de plein droit 4 I’égard du consommateur ou du non-professionnel de la
bonne exécution des obligations résultant du contrat a distance, que ces obligations soient exécutées par le
professionnel qui a conclu ce contrat ou par d’autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de
recours contre ceux-ci.

Toutefois, il peut s’exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que I’'inexécution
ou la mauvaise exécution du contrat est imputable soit au consommateur ou au non-professionnel, soit au
fait d’un tiers au contrat, soit 4 un cas de force majeure.

Article LP. 221-22. Dispositions spécifiques aux contrats conclus par démarchage téléphonique
Sans préjudice des dispositions de 'article LP. 221-18, le professionnel qui contacte un consommateur ou
un non-professionnel par téléphone en vue de conclure un contrat portant sur la vente d’un bien ou sur la
fourniture d’un service indique au début de la conversation, de maniére claire, précise et compréhensible,
son identité, le cas échéant I’identité de la personne pour le compte de laquelle il effectue cet appel et la
nature commerciale de celui-ci.
A la suite d’un démarchage par téléphone, le professionnel adresse au consommateur ou au non-
professionnel, sur papier ou sur support durable, une confirmation de I’offre qu’il a faite et reprenant toutes
les informations prévues a I’article LP. 221-9.
Le consommateur ou le non-professionnel n’est engagé par cette offre qu’aprés 1’avoir signée et acceptée
par écrit ou avoir donné son consentement par voie électronique.

Article LP, 221-23. Interdiction de I'utilisation d’un numéro masqué en cas de démarchage téléphonique

Lorsqu’un professionnel contacte un consommateur ou un non-professionnel par téléphone dans les
conditions prévues a I’article LP. 221-22, I'utilisation d"un numéro masqué est interdite.

Sous-section IV. Droit de rétractation applicable aux contrats de conclus a distance et hors
établissement

Article LP. 221-24. Droit et délai de rétractation applicable aux contrats conclus a distance et hors
établissement
Le consommateur ou le non-professionnel dispose d’un délai de quatorze jours, pour exercer son droit de
rétractation, sans avoir & motiver sa décision, ni a supporter d’autres cofits que ceux prévus aux articles LP.
221-28 a LP. 221-30.
Le délai mentionné au deuxiéme alinéa court & compter du jour :
1°) De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a ’article
LP.221-2;
2°) De la réception du bien soit par le consommateur ou le non-professionnel, soit par un tiers autre que le
transporteur désigné par lui, pour les contrats de vente de biens. Pour les contrats conclus hors
établissement, le consommateur ou le non-professionnel peut exercer son droit de rétractation a compter de
la conclusion du contrat.
Dans le cas d’une commande portant sur plusieurs bien livrés séparément ou dans le cas d’une commande
d’un bien composé de lots ou de piéces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période définie,
le délai court a compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la derniére piéce.
Pour les contrats prévoyant la livraison réguliére de biens pendant une période définie, le délai court a
compter de la réception du premier bien.

Article LP. 221-25. Prorogation du délai de rétractation
Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n’ont pas été fournies au consommateur ou au
non-professionnel dans les conditions prévues au 4° de I’article LP. 221-9, le délai de rétractation est
prolongé de douze mois & compter de I’expiration du délai de rétractation initial, déterminé conformément

a larticle LP. 221-24.
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Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette prolongation, le délai de
rétractation expire au terme d’une période de quatorze jours, & compter du jour ol le consommateur ou le
non-professionnel a re¢u ces informations.

Article LP. 221-26. Support de la décision de rétractation

Le consommateur ou le non-professionnel exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de
sa décision de se rétracter par I'envoi sur support durable, avant I’expiration du délai prévu a I'article LP.
221-24, du formulaire de rétractation mentionné au 4° de I'article LP. 221-9 ou toute autre déclaration,
dénuée d’ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter.

Le professionnel peut également permettre au consommateur ou au non-professionnel de remplir et de
transmetire en ligne, sur son site internet, le formulaire ou la déclaration prévu au premier alinéa. Dans
cette hypothése, le professionnel communique, sans délai, au consommateur ou au non-professionnel, un
accusé de réception de la rétractation sur un support durable.

Article LP. 221-27. Charge de la preuve de la rétractation

La charge de la preuve de I’exercice du droit de rétractation dans les conditions prévues & 'article LP. 221-
24 pése sur le consommateur ou le non-professionnel.

Article LP. 221-28. Modalités de restitution des biens en cas de rétractation

I. Le consommateur ou le non-professionnel renvoie ou restitue les biens au professionnel ou & une
personne désignée par ce demier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la
communication de sa décision de se rétracter conformément & I’article LP. 221-24, 2 moins que le
professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens ou n’ait I'obligation de récupérer lui-méme ces
biens.

Le consommateur ou le non-professionnel ne supporte que les coiits directs de renvoi des biens, sauf si le
professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s'il a omis de I'informer que ces cofits sont a sa charge.

Le consommateur ou le non-professionnel qui renvoie lui-méme les biens fournit la preuve de I'expédition
effective au professionnel. Il I'informe sans délai de tout dépassement de délai causé par un événement
extérieur.

Dans le cas ou le professionnel propose de récupérer les biens lui-mé€me, il en informe le consommateur ou
le non-professionnel sur support durable.

Pour les contrats conclus hors établissement, lorsque les biens ont été livrés par le professionnel ou une
personne désignée par lui, celui-ci les récupére a ses frais, 2 moins qu’ils puissent faire I’objet d’un envoi
standard par voie postale.

II. La responsabilité du consommateur ou du non-professionnel ne peut étre engagée qu’en cas de
dépréciation des biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les
caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens.

Le consommateur ou le non-professionnel n’est pas responsable de la dépréciation des biens lorsque le
professionnel a omis de I'informer de son droit de rétractation, conformément au 4° de I’article LP. 221-9,
ou s’il n’a pas organisé la récupération du bien dans un délai de deux mois s’il s’y est engagé
conformément au présent article.

Article LP. 221-29. Restitution des sommes versées en cas de rétractation

Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse au consommateur ou au non-
professionnel la totalité des sommes versées, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours &
compter de la date a laquelle il est informé de la décision du consommateur ou du non-professionnel de se
rétracter.

Pour les contrats de vente de biens, & moins qu’il ne propose de récupérer lui-méme les biens, le
professionnel peut différer le remboursement jusqu'a récupération des biens ou jusqu'a ce que le
consommateur ou le non-professionnel ait fourni une preuve de I'expédition de ces biens, la date retenue

étant celle du premier de ces faits.
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Le professionnel effectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par
le consommateur ou le non-professionnel pour la transaction initiale, sauf accord exprés du consommateur
ou du non-professionnel pour qu’il utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure ol le
remboursement n’occasionne pas de frais pour le consommateur ou le non-professionnel.

Le professionnel n’est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le consommateur ou le non-
professionnel a expressément choisi un mode de livraison plus cofiteux que le mode de livraison standard
proposé par le professionnel.

La preuve du remboursement incombe au professionnel.

Article LP. 221-30. Modalités d’exécution d’une prestation de services avant la fin du délai de rétractation

Si le consommateur ou le non-professionnel souhaite que l'exécution d'une prestation de services ou d'un
contrat portant sur la fourniture d'eau ou d'électricité mentionnés au I de l'article LP. 221-2 commence
avant la fin du délai de rétractation mentionné a l'article LP. 221-24, et si le contrat soumet le
consommateur ou le non-professionnel 4 une obligation de payer, le professionnel recueille sa demande
expresse par tout moyen pour les contrats conclus & distance et sur support durable pour les contrats
conclus hors établissement. Il demande au consommateur ou au non-professionnel de reconnaitre qu'aprés
qu'il aura entiérement exécuté le contrat, celui-ci ne disposera plus du droit de rétractation.
Le consommateur ou le non-professionnel qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation
de services ou d'un contrat portant sur la fourniture d'eau ou d'électricité mentionnés au I de l'article LP.
221-2 dont l'exécution a commencé, 4 sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse au
professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'a la communication de sa décision de se
rétracter. Ce montant est proportionné au prix total de la prestation convenu dans le contrat. Si le prix total
est excessif, le montant approprié est calculé sur la base de la valeur marchande de ce qui a été fourni.

Aucune somme n'est due par le consommateur ou le non-professionnel ayant exercé son droit de

rétractation si sa demande expresse n'a pas été recueillie en application du deuxiéme alinéa ou si le
professionnel n'a pas respecté l'obligation d'information prévue au 6° de 'article LP. 221-9.

Article LP. 221-31. Rétractation d’un contrat de fourniture de contenu numérique non fourni sur un
support matériel
Le consommateur ou le non-professionnel qui a exercé son droit de rétractation d’un contrat de fourniture
de contenu numérique non fourni sur un support matériel n’est redevable d’aucune somme si :
1°) Le professionnel n’a pas recueilli son accord préalable exprés pour I’exécution du contrat avant la fin
du délai de rétractation, ainsi que la preuve que le consommateur ou le non-professionnel a reconnu perdre
son droit de rétractation aprés que le contrat aura été pleinement exécuté 4 la demande expresse de celui-
ci;
2°) Le contrat ne reprend pas les mentions prévues au cinquiéme alinéa de Particle LP. 221-14 et au
troisiéme alinéa de I’article LP. 221-19 en matiére de fourniture de contenus numériques sans support
matériel.

Article LP. 221-32. Fin du contrat en cas d’exercice du droit de rétractation
L’exercice du droit de rétractation met fin 4 I’obligation des parties soit d’exécuter le contrat & distance ou
le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur ou le non-professionnel a fait une
offre.
L’exercice du droit de rétractation d’un contrat principal a distance ou hors établissement met
automatiquement fin 4 tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur ou le non-professionnel
autres que ceux prévus aux articles LP. 221-28 a LP. 221-30.

Article LP. 221-33. Contrats exclus du droit de rétractation

Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

1°) De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et, si le contrat

soumet le consommateur & une obligation de payer, dont I'exécution a commencé avec son accord
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préalable et exprés et avec la reconnaissance par lui de la perte de son droit de rétractation, lorsque la
prestation aura été pleinement exécutée par le professionnel ;

2°) De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier
échappant au contrdle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation ;

3°) De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou du non-
professionnel ou nettement personnalisés ;

4°) De vente de véhicules neufs ou d’occasion ;
5°) De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;
6°) De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur ou le non-professionnel aprés la
livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé ;
7°) De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniére
indissociable avec d'autres articles ;
8°) De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur ou chez le
non-professionnel et expressément sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux
strictement nécessaires pour répondre a l'urgence ;
9°) De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques, lorsqu'ils ont été
descellés par le consommateur ou le non-professionnel aprés la livraison ;
10°) De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats
d'abonnement & ces publications ;
119) De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de services de
transport de biens, de location de voitures, de restauration ou d'activités de loisirs qui doivent étre fournis &
une date ou a une période déterminée ;
12°) Congclus lors d'une enchére publique ;
13°) De fourniture d'un contenu numérique sans support matériel dont l'exécution a commencé avant
la fin du délai de rétractation et, si le contrat soumet le consommateur ou le non-professionnel a une
obligation de payer, a la triple condition que :
a) Il ait donné préalablement son consentement exprés pour que l'exécution du contrat commence avant
|'expiration du délai de rétractation ;
b) 1l ait reconnu qu'il perdra son droit de rétractation ;
c) Le professionnel ait fourni une confirmation de I'accord du consommateur 6u du non-professionnel
conformément aux dispositions du deuxiéme I'alin€a de l'article LP. 221-19.

Sous-section V. Sanctions

Article LP. 221-34. Sanctions civiles
I. Les dispositions des articles LP 221-13 et LP. 221-14 sont prévues & peine de nullité du contrat conclu
hors établissement.
II. Les dispositions du deuxiéme alinéa de l'article LP. 221-20 sont prévues a peine de nullité du contrat
conclu par voie électronique.
IT1. Est nulle toute clause par laquelle le consommateur ou le non-professionnel abandonne son droit de
rétractation défini a l'article LP. 221-24.

IV. Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les sommes versées par le consommateur ou le non-
professionnel qui a exercé son droit de rétractation, les sommes dues sont de plein droit majorées du taux
d'intérét 1égal si le remboursement intervient au plus tard dix jours aprés l'expiration des délais fixés aux
deuxiéme et troisiéme alinéas de l'article LP. 221-29 ; de 10 % si le remboursement intervient au plus tard
trente jours au-dela de ce terme, de 20 % jusqu’a soixante jours et de 50 % ultérieurement.

Article LP. 221-35. Sanctions pénales

NOR : DAE25203307LP-3 — ANNEXE | 55/132



L Le fait d'exiger ou d'obtenir du client, en infraction aux dispositions de l'article LP. 221-15, un paiement
ou une contrepartie avant I'expiration du délai de réflexion de sept jours & compter de la conclusion du
contrat hors établissement est puni d'une peine d'emprisonnement de deux ans et d'une amende de 17 850

000 francs CFP.

II. Les personnes physiques déclarées coupables du délit puni au I du présent article, encourent également, a
titre de peines complémentaires, l'interdiction, suivant les modalités prévues a l'article 131-27 du code
pénal :

1°) Soit d'exercer une fonction publique ou d'exercer l'activité professionnelle ou sociale dans l'exercice ou
a l'occasion de l'exercice de laquelle 'infraction a été commise,

2°) Soit d'exercer une profession commerciale ou industrielle, de diriger, d'administrer, de gérer ou de
contrdler & un titre quelconque, directement ou indirectement, pour leur propre compte ou pour le compte
d'autrui, une entreprise commerciale ou industrielle ou une société commerciale.
Ces interdictions d'exercice ne peuvent excéder une durée de cing ans. Elles peuvent étre prononcées
cumulativement.
III. Les personnes morales déclarées responsables pénalement, dans les conditions prévues 2 l'article 121-2
du code pénal, du délit puni au I du présent article encourent, outre I'amende dont le taux est déterminé
suivant les modalités prévues a l'article 131-38 du code pénal, les peines prévues aux 2° a 9° de I'article
131-39 du méme code.
L'interdiction mentionnée au 2° du méme article 131-39 du code pénal porte sur 1'activité dans l'exercice ou
a l'occasion de l'exercice de laquelle l'infraction a été commise. Les peines prévues aux 2° a 7° de cet article
ne peuvent étre prononcées que pour une durée de cing ans au plus.

Article LP. 221-36. Sanctions administratives

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale :

1°) L'absence du formulaire de rétractation prévu au 4° de l'article LP. 221-9 ou la remise d'un formulaire
non conforme 2 ces dispositions ;

2°) Le fait de ne pas remettre au client un exemplaire du contrat conclu hors établissement dans les
conditions prévues a l'article LP. 221-14 ou de remettre un contrat non conforme aux dispositions du
méme article ;

3°) Tout manquement aux autres obligations prévues aux articles LP. 221-9 et LP. 221-14, ainsi qu’aux
obligations d’information et au formalisme de remise des contrats prévus aux articles LP. 221-10, LP. 221-
13, LP. 221-17aLP. 221-20;

4°) Tout manquement aux dispositions de l'article LP. 221-16 sur le démarchage non sollicité ;

5°) Tout manquement aux modalités de confirmation du contrat 4 distance prévues a I’article LP. 221-19 ;
6°) Tout manquement aux obligations prévues a I'article LP. 221-22 en matiére de démarchage
téléphonique et de prospection commerciale ;

7°) Tout manquement aux dispositions de l'article LP. 221-23, relatif & l'interdiction d’user de numéros
masques en matiére de démarchage téléphonique ;

8°) Tout manquement aux dispositions des articles LP. 221-25, LP. 221-26, LP. 221-28 a LP. 221-31
encadrant les conditions d'exercice du droit de rétractation reconnu au consommateur ou au non-
professionnel, ainsi que ses effets.

Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un de€lai de deux ans & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue

définitive.

Article LP. 221-37. Sanctions administratives spécifiques aux démarcheurs a domicile
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Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 100 000 francs CFP pour une
personne physique et 600 000 francs CFP pour une personne morale, le fait pour les personnes mentionnées
a l'article LP. 221-4 de ne pas respecter 1’obligation de dépdt, de mise & disposition et de conservation des
documents mentionnés aux III, IV et VI de cet article.

Le maximum de l'amende administrative encourue est porté & 200 000 francs CFP pour une personne

physique et 1 200 000 francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans un
délai d’un an & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Article LP. 221-38. Suspension ou retrait de la carte professionnelle de démarcheur a domicile
Les personnes titulaires de la carte professionnelle mentionnée a I’article LP. 221-5 peuvent voir leur carte
suspendue, pour une durée maximale d’un an, en cas de manquement a leurs obligations professionnelles
découlant du présent chapitre, conformément au II de I’article LP. 221-7.
Cette carte peut étre retirée en cas de réitération de tels manquements.
Les sanctions administratives prévues par le présent article sont prononcées par le Président de la Polynésie
francaise, conformément a la loi du pays relative a la recherche, la constatation et la mise en ceuvre des
sanctions administratives en Polynésie frangaise.

CHAPITRE I - CONTRATS RELATIFS AUX SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS

Article LP. 222-1. Champ d’application
Le présent chapitre est applicable aux contrats souscrits par les consommateurs et les non-professionnels
portant sur tout ou partie d’un service de télécommunication ou sur la fourniture d’accés a Internet au sens
de I’article LP. 211 du code des postes et télécommunications. Il est applicable aux offres groupées définies
a I'article LP. ler du présent code.

Article LP. 222-2., Information précontractuelle

L. Préalablement a la conclusion d’un contrat, le fournisseur des services mentionnés a 1’article LP. 222-1
met & la disposition des consommateurs ou des non-professionnels, sous une forme claire, comparable,
actualisée et facilement accessible, et tient a jour dans ses points de vente et par un moyen téléphonique ou
électronique accessible en temps réel sans frais pour le consommateur ou le non-professionnel les
informations suivantes :

1°) Les informations visées a I’article LP. 222-3 ;

2°) Les produits et services destinés aux consommateurs handicapés ;

3°) Les conséquences juridiques de I'utilisation du service de télécommunication pour se livrer a des
activités illicites ou diffuser des contenus préjudiciables, en particulier lorsqu’ils peuvent porter atteinte au
respect des droits et des libertés d’autrui, y compris les atteintes aux droits d’auteurs et aux droits voisins ;
4°) Les moyens de protection contre les risques d’atteinte & la sécurité individuelle, a la vie privée et aux
données a caractére personnel lors de I'utilisation des services de télécommunication mobile ou d’accés 4
Internet.

II. A défaut de communication sur support durable, ces informations sont mises 4 la disposition du
consommateur ou du non-professionnel dans un document facilement téléchargeable mis & disposition par
le fournisseur. Celui-ci attire expressément l'attention du consommateur ou du non-professionnel sur la
disponibilité¢ de ce document et sur I'importance de son téléchargement & des fins de documentation, de
référence future ou de reproduction a 'identique.

Ces informations sont fournies sur demande dans un format accessible aux personnes handicapées.

ITI. Les informations communiquées au titre du présent article deviennent partie intégrante du contrat et ne
sont pas modifiées, 2 moins que les parties au contrat n'en décident autrement de maniére expresse.

IV. Le fournisseur informe le consommateur ou le non-professionnel de l'existence des droits a
indemnisation prévus a l'article LP. 222-18.
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V. En cas d’offre groupée de services ou d’offre groupée de services et d'équipements terminaux, le
fournisseur communique, dans le cadre des informations sur les prix, le prix des différents éléments de
l'offre groupée dans la mesure ot ils sont également commercialisés séparément.

Article LP. 222-3. Mentions obligatoires des contrats
Tout contrat mentionné a I’article LP. 222-1 doit comporter a minima les informations suivantes sous une
forme claire, détaillée et aisément accessible :
1°) L’identité et I’adresse du ou des fournisseurs ;
2°) Les services offerts, leur niveau de qualité et le délai nécessaire pour assurer la prestation ;
3°) Le détail des tarifs pratiqués, notamment les frais de résiliation et les éventuels frais de portabilité des
numéros et autres identifiants, les moyens par lesquels des informations actualisées sur 1’ensemble des
tarifs applicables et des frais de maintenance peuvent étre obtenues et les modes de paiement proposés
ainsi que leurs conditions ;
4°) Les conditions d'indemnisation et de remboursement ouvertes aux consommateurs ou aux non-
professionnels, notamment les compensations et formules de remboursement applicables si le niveau de
qualité des services prévus dans le contrat n’est pas atteint ;
5°) La durée du contrat, les conditions de renouvellement et d’interruption des services et du contrat ;
6°) Les procédures mises en place par le fournisseur pour mesurer et orienter le trafic de maniére a éviter
de saturer ou sursaturer une ligne du réseau et sur leurs conséquences en matiére de qualité du service ;
7°) Les services aprés-vente fournis, ainsi que les modalités permettant de contacter ses services :
8°) Les restrictions a I’accés a des services et 4 leur utilisation, ainsi qu’a celle des équipements terminaux
fournis ;
9°) Les possibilités qui s’offrent 4 ’abonné de faire figurer ou non ses données a caractére personnel dans
un annuaire et les données concernées ;
10°) Toute utilisation ou durée minimale requise pour pouvoir bénéficier des promotions.

Article LP. 222-4. Modification des contrats
I. Tout projet de modification des contrats visés a I’article LP. 222-1 est communiqué par le prestataire au
consommateur ou au non-professionnel par €crit sur support durable au sens du présent code au moins un
mois avant son entrée en vigueur, assorti de I'information selon laquelle ce dernier peut, tant qu’il n’a pas
expressément accepté les nouvelles conditions, résilier le contrat sans pénalité de résiliation et sans droit 4
dédommagement, dans un délai de quatre mois aprés I’entrée en vigueur de la modification.
Pour les contrats & durée déterminée ne comportant pas de clause déterminant précisément les hypothéses
pouvant entrainer une modification contractuelle ou de clause portant sur la modification du prix, le
consommateur ou le non-professionnel peut exiger I’application des conditions initiales jusqu’au terme de
la durée contractuelle.
Toute offre contractuelle relative aux contrats visés a 1’article LP. 222-1 s’accompagne d’une information
claire et explicite sur les dispositions relatives aux modifications contractuelles.
II. Les dispositions du premier alinéa du I ne s'appliquent pas lorsque les modifications envisagées :
1°) Sont toutes exclusivement au bénéfice du consommateur ou du non-professionnel ;
27) Ont un caractére purement administratif et n'ont pas d'incidence négative pour le consommateur ou le
non-professionnel ;
3°) Ou découlent directement de la réglementation applicable.
Le prestataire demeure tenu d’informer le consommateur ou le non-professionnel de cette modification par
écrit sur support durable.

Article LP. 222-5. Restitution des avances et des dépits de garanties
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Toute somme versée d’avance par le consommateur ou le non-professionnel dans le cadre d’un contrat visé
a ’article LP. 222-1 lui est restituée, sous réserve du paiement des factures restant dues, au plus tard dans
un délai de dix jours a compter du paiement de la derniére facture.

La restitution des sommes versées par le consommateur ou le non-professionnel au titre d’un dépét de
garantie est effectuée au plus tard dans un délai de dix jours 4 compter de la restitution au professionnel de
I"objet garanti.

A défaut, les sommes dues par le professionnel mentionnées aux deux alinéas précédents sont de plein droit
majorées de moitié.

Article LP. 222-6. Information sur la durée contractuelle de l'engagement et résiliation des contrats
tacitement reconductibles

Lorsqu'un contrat & durée déterminée portant sur des services de télécommunications prévoit sa
prolongation automatique, le consommateur ou le non-professionnel a le droit de résilier ce contrat a tout
moment & compter de la date de la prolongation, moyennant un délai de préavis qui ne peut excéder dix
jours, et sans supporter de frais autres que les charges liées 4 la réception du service pendant le délai de
préavis.

Avant la prolongation automatique du contrat, les fournisseurs informent par une mention claire le
consommateur ou le non-professionnel, au plus tard un mois avant cette prolongation et sur un support
durable, de la fin de I'engagement contractuel et des modalités de résiliation du contrat.

Lorsque le contrat porte sur plusieurs services, ou que le consommateur ou le non-professionnel a souscrit
plusieurs contrats avec le fournisseur, I’information qui lui est délivrée porte sur chaque service ou chaque
contrat souscrits.

Article LP. 222-7. Modalités de résiliation

La durée du préavis de résiliation par un consommateur ou un non-professionnel d’un contrat mentionné a
'article LP. 222-1 ne peut excéder dix jours 4 compter de la réception par le fournisseur de la demande de
résiliation. Le consommateur ou le non-professionnel peut toutefois demander que cette résiliation prenne
effet plus de dix jours aprés la réception, par le fournisseur, de sa demande de résiliation.

Article LP. 222-8. Mentions sur les factures de la durée de I'engagement

-Lorsqu’'un contrat mentionné  article LP. 222-1 incluant une clause imposant le respect d’une durée
minimum d’exécution a été souscrit par le consommateur ou le non-professionnel, les factures relatives a ce
contrat doivent mentionner la durée d’engagement restant a courir ou la date de fin d’engagement ou, le cas
échéant, mentionner que cette durée minimum d’exécution est échue.

Article LP. 222-9. Accord exprés du consommateur ou du non-professionnel pour la poursuite payante de
services initialement gratuits
La poursuite 2 titre onéreux de la fourniture de services accessoires 4 un contrat principal mentionné a
Iarticle LP. 222-1 comprenant une période initiale de gratuité est soumise a l'accord expres du
consommateur ou du non-professionnel a qui ces services sont proposés.

Article LP. 222-10. Services d’assistance téléphonique

Le présent article est applicable a tout fournisseur de services de télécommunication ou de fourniture
d’accés a Internet, au sens de I’article LP. 211 du code des postes et télécommunications, proposant au
consommateur ou au non-professionnel, directement ou par I’intermédiaire d’un tiers, un service apres-
vente, un service d’assistance technique ou tout autre service chargé du traitement des réclamations se
rapportant & I’exécution du contrat conclu avec ce fournisseur et accessible par un service téléphonique au
public.

Les services mentionnés au présent article sont accessibles depuis la Polynésie francaise par un numéro de
communication interpersonnel fixe et non surtaxe.
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Aucun colit complémentaire autre que celui de la communication ne peut étre facturé pour ces services 4 ce
titre.

Lorsque le consommateur ou le non-professionnel a recours aux services mentionnés au présent article,
aucune somme ne peut, a quelque titre que ce soit, lui étre facturée tant qu’il n’a pas été mis en relation
avec un interlocuteur prenant en charge le traitement effectif de sa demande.

Article LP. 222-11. Durée d’exécution des contrats

Les contrats mentionnés 4 ’article LP. 222-1 ne peuvent contenir de clause imposant le respect d’une durée
minimum d’exécution du contrat de plus de vingt-quatre mois a compter de la date de conclusion du contrat
ou de sa modification.

Tout fournisseur de services subordonnant la conclusion ou la modification des termes de ce contrat a
I’acceptation par le consommateur ou le non-professionnel d’une clause contractuelle imposant le respect
d’une durée minimum d’exécution du contrat de plus de douze mois est tenu :

1°) De proposer simultanément la méme offre de services assortie d’une durée minimum d’exécution du
contrat n’excédant pas douze mois, selon des modalités commerciales non disqualifiantes ;

2°) D’offrir au consommateur ou au non-professionnel la possibilité de résilier par anticipation le contrat &
compter de la fin du douziéme mois suivant I’acceptation d'une telle clause moyennant le paiement par le
consommateur ou le non-professionnel d’au plus le quart du montant dfl au titre de la fraction non échue de
la période minimum d’exécution du contrat.
Les alinéas précédents s’appliquent 4 la conclusion ou I’exécution de tout autre contrat liant le fournisseur
de services et le consommateur ou le non-professionnel dés lors que la conclusion de ce contrat est
subordonnée & I'existence et a I’exécution du contrat initial mentionné a 'article LP. 222-1, sans que
I’ensemble des sommes dues au titre de la résiliation anticipée puisse excéder le quart du montant dii au
titre de la fraction non échue de la période minimum d’exécution du contrat.

Article LP. 222-12. Frais de résiliation des contrats
A I'occasion de la résiliation d’un contrat mentionné 4 1’article LP. 222-1 le fournisseur de service ne peut
facturer que les frais correspondant aux coiits qu’il a effectivement supportés au titre de la résiliation, sans
préjudice, le cas échéant, des dispositions contractuelles portant sur le respect d’une durée minimum
d’exécution du contrat.
Les frais mentionnés au présent article ne sont exigibles du consommateur ou du non-professionnel que
s’ils ont été explicitement prévus dans le contrat et diiment justifiés.

Article LP. 222-13. Offres groupées

L. En cas d’une offre groupée au sens de I’article LP. ler, les articles LP. 222-2 & LP. 222-12 du présent
code s'appliquent a tous les éléments de l'offre groupée, y compris mutatis mutandis 4 ceux non couverts
par ces dispositions.

II. En cas de non-conformité avec le contrat ou de défaut de fourniture d'un des éléments de I'offre groupée,
le consommateur ou le non-professionnel a le droit de résilier le contrat en ce qui concerne tous les
€léments de l'offre groupée.

III. Le fait de s'abonner & des services ou équipements terminaux supplémentaires fournis ou distribués par

le méme prestataire n'entraine pas une prolongation de la durée initiale du contrat auquel ces services ou
équipements terminaux sont ajoutés, sauf accord exprés du consommateur ou du non-professionnel

exprimé lors de cet abonnement.

Article LP. 222-14. Gratuité des appels des numéros présentés comme gratuits
Aucune somme ne peut étre facturée au consommateur ou au non-professionnel pour un appel depuis la
Polynésie francaise a un service téléphonique lorsqu’il lui a été indiqué, sous quelque forme que ce soit,
que I'appel & ce service est gratuit. Le présent article est applicable a toute entreprise proposant,
directement ou par I’intermédiaire d’un tiers, un service accessible par un service téléphonique au public.
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Article LP. 222-15. Fonctionnalité de suivi et de mafirise de la consommation

I. Lorsque des services de télécommunication sont facturés en fonction de la durée ou du volume de
consommation, leurs fournisseurs mettent a disposition du consommateur ou du non-professionnel une
fonctionnalité gratuite permettant de surveiller et de maitriser I'usage de chacun de ces services.

Cette fonctionnalité permet d'informer le consommateur ou le non-professionnel des niveaux de
consommation atteints, notamment en indiquant le volume ou la durée d'usage de ces services en fonction
du type doffre choisie par le consommateur ou le non-professionnel ainsi, le cas échéant, les
consommations hors forfait, ou associées a des services a valeur ajoutée proposés par d’autres
professionnels dans le cadre de leur assistance téléphonique ou de services a part enti¢re.

Cette information, actualisée en temps utile, est facilement accessible.

II. Les fournisseurs informent par une notification le consommateur ou le non-professionnel avant que ne
soit atteint le plafond des consommations ou des services compris dans son offre de services de
télécommunications.

IIs I’informent dans les mémes conditions lorsque 1'un ou la totalité des services compris dans son offre est
entiérement consommeé.

Cette notification rappelle les tarifs associés a son offre de services de télécommunications en cas de
dépassement.

Article LP. 222-16. Tarifs des appels émis vers les services de renseignements téléphoniques
Sans préjudice du tarif appliqué au titre de la fourniture des prestations de renseignements téléphoniques,
aucun tarif de communication spécifique ne peut étre appliqué, par les opérateurs de téléphonie mobile, aux
appels émis vers des services de renseignements téléphoniques.

Article LP. 222-17. Coiit de la mise en relation par un service de renseignements téléphoniques

Lorsqu’ils proposent d’assurer la mise en relation a la suite de la fourniture d’un numéro de téléphone, les
fournisseurs de renseignements téléphoniques ont I'obligation d’informer le consommateur ou le non-
professionnel du tarif de cette mise en relation ainsi que du tarif de la communication qui s’ensuit. Cette
information doit étre fournie systématiquement et préalablement a 1'acceptation expresse de |'offre de mise
en relation par le consommateur ou le non-professionnel.

Article LP. 222-18. Indemnisation des retards et abus dans la prestation de conservation du numéro en cas
de portabilité '
Conformément & ’article LP. 212-20 du code des postes et télécommunications de la Polynésie francaise,
les fournisseurs de services de télécommunications indemnisent le consommateur ou le non-professionnel
dans les cas et selon les régles suivantes :

1°) En cas de retard de portage du numéro, l'indemnité offerte au consommateur ou au non-professionnel
ne peut ére inférieure, par jour de retard, au cinquiéme du prix mensuel toutes taxes comprises de
I'abonnement au service souscrit par le consommateur ou le non-professionnel. Le nombre de jours de
retard est calculé jusqu'au rétablissement du service de télécommunication par le nouveau fournisseur.
L'indemnité est due par le fournisseur responsable du retard de portage du numéro ;

2°) En cas de perte du numéro ayant fait l'objet d'une demande de portabilité, l'indemnité offerte au
consommateur ou au non-professionnel ne peut étre inférieure a vingt-quatre fois le prix mensuel toutes
taxes comprises de l'abonnement au service souscrit par le consommateur ou le non-professionnel auprés
du fournisseur responsable de la perte de la portabilité. L'indemnité est due par le fournisseur responsable
de la perte du numéro ;

3°) En cas de non-présentation a un rendez-vous de service et d'installation 1ié & une procédure de portage
ou 4 un changement de fournisseur, I'indemnité offerte au consommateur ou au non-professionnel ne peut
&tre inférieure, par jour de retard, au cinquiéme du prix mensuel toutes taxes comprises de 'abonnement au
service souscrit par le consommateur ou le non-professionnel. Le nombre de jours de retard est calculé
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jusqu'a la présentation effective & un nouveau rendez-vous ou, le cas échéant, jusqu'a l'annulation du
rendez-vous par le consommateur ou le non-professionnel.

Pour les offres prépayées, le prix mensuel toutes taxes comprises est calculé au prorata de la validité du
crédit restant ramené a trente jours.

Les indemnités sont versées au consommateur ou au non-professionnel dans les trente jours suivant sa
demande. Le consommateur ou le non-professionnel peut effectuer cette réclamation par tout moyen
permettant la mise en relation avec le fournisseur. L'indemnisation pergue par le consommateur ou le non-
professionnel n'éteint pas sa capacité a se prévaloir des autres voies de recours.

Article LP. 222-19. Systéme de signalement des appels et messages textuels non sollicités
Au sens du présent article, un service de communications vocales est un service de télécommunications
accessible au public permettant d’émettre et de recevoir, directement ou indirectement, des appels locaux
ou internationaux, en composant un ou plusieurs numéros du plan de numérotation téléphonique.

Tout fournisseur d'un service de communications vocales propose aux clients avec lesquels il est en relation
contractuelle un dispositif leur permettant de signaler, par messages textuels, les appels et messages
textuels non sollicités émis par des professionnels et le numéro de téléphone de leurs émetteurs.

Ce dispositif peut étre mutualisé par plusieurs des fournisseurs.

Ces fournisseurs agrégent les signalements par numéro des émetteurs des appels et messages textuels non
sollicités ainsi que par numéro auquel le client est invité 4 envoyer un message textuel ou qu'il est incité a

appeler.

Article LP. 222-20. Sanctions administratives
Tout manquement aux articles LP. 222-2 a LP. 222-19 est passible d’une amende administrative dont le
montant maximum est de 500 000 francs CFP pour une personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour
une personne morale.
Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne

physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

CHAPITRE III - CONTRATS DE FOURNITURE D’ELECTRICITE OU DE GAZ

Article LP. 223-1. Champ d’application
Le présent chapitre est applicable aux contrats souscrits par les consommateurs et les non-professionnels
avec un fournisseur d’électricité ou de gaz en réseau, qu’il soit une personne morale de droit privé ou de
droit public.

Article LP. 223-2. Information précontractuelle du consommateur ou du non-professionnel

L’offre de fourniture d’électricité ou de gaz précise en termes clairs et compréhensibles, les informations
suivantes :

1°) L’identité du fournisseur, ’adresse de son siége social et son numéro d’inscription au registre du
commerce et des sociétés ou tout document équivalent ;

2°) Le numéro de téléphone et, le cas échéant, I’adresse électronique du fournisseur ;

3°) La description des produits et des services proposés ;

4°) Les prix de ces produits et services 4 la date de ['offre ;

5°) La mention du caractére réglementé ou non des prix proposes :

6°) La durée du contrat et ses conditions de renouvellement ;

7°) Les modalités de facturation et les modes de paiement proposés, notamment par le biais d’Internet ;

8°) Les cas d’interruption volontaire de la fourniture d’énergie ;
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9°) Les conditions de la responsabilité contractuelle du fournisseur et les modalités de remboursement ou
de compensation en cas d’erreur ou de retard de facturation ou lorsque les niveaux de qualité des services
prévus dans le contrat ne sont pas atteints ;

10°) Les conditions et modalités de résiliation du contrat ;
11:2) Les modes de réglement amiable et contentieux des litiges ;
12°) En cas de dép6t de garantie, son montant et ses modalités de remboursement.

Ces informations sont mises a la disposition du consommateur ou du non-professionnel par écrit ou sur
support durable au sens du présent code préalablement a la conclusion du contrat. Le consommateur ou le
non-professionnel n’est engagé que par sa signature.

Toutefois, il peut étre dérogé aux obligations visées a 1’alinéa précédent lorsqu’un consommateur ou un
non-professionnel qui emménage dans un site a expressément demandé a bénéficier immédiatement de la
fourniture d’énergie.

Article LP. 223-3. Mentions obligatoires dans les contrats

Le contrat souscrit par un consommateur ou un non-professionnel avec un fournisseur d’électricité ou de
gaz est écrit ou disponible sur un support durable au sens du présent code. A la demande du consommateur
ou du non-professionnel, il lui est transmis & son choix par voie €lectronique ou postale. Outre les
informations mentionnées a 1’article LP. 223-2, il comporte les éléments suivants :

1°) La date de prise d’effet du contrat et sa date d’échéance s’il est a durée déterminée ;
2°) Le débit ou la puissance souscrits, ainsi que les modalités de comptage de |’énergie consommeée ;

3°) Le rappel des principales obligations légales auxquelles les consommateurs ou les non-professionnels
sont soumis concernant leurs installations intérieures ;

4°) L’énumération des éventuels frais autres que ceux strictement liés & la fourniture d’énergie.

Article LP. 223-4. Modalités de modification des contrats

I. Tout projet de modification par le fournisseur des conditions contractuelles est communiqué au
consommateur ou au non-professionnel par voie postale ou, a sa demande, par voie électronique, au moins
un mois avant la date d’application envisagée.

Cette communication est assortie d'une information précisant au consommateur ou au non-professionnel
qu’il peut résilier le contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois mois 4 compter de sa réception.
I1. Les dispositions du I du présent article ne s'appliquent pas lorsque les modifications envisagées :

1°) Sont toutes exclusivement au bénéfice du consommateur ou du non-professionnel ;

2°) Ont un caractére purement administratif et n'ont pas d'incidence négative pour le consommateur ou le
non-professionnel ;

3°) Ou découlent directement de la réglementation applicable ou d’une décision de I’autorité délégante
dans le cas ot le fournisseur est délégataire de service public.

Le fournisseur demeure tenu d’informer le consommateur ou le non-professionnel de cette modification par
écrit sur support durable.

Article LP. 223-5. Modalités d’accés aux données et aux relevés de consommation
Le consommateur ou le non-professionnel accéde gratuitement a ses données de consommation.

Article LP. 223-6. Manquements aux obligations du professionnel en matiére d’information
Est passible d’'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale, le fait :
1°) De ne pas mentionner dans 1I'offre de fourniture d’électricité ou de gaz les informations mentionnées a
1’article LP. 223-2 ;
2°) De ne pas fournir au consommateur ou au non-professionnel le contrat écrit ou disponible sur un
support durable tel que prévu par I’article LP. 223-3 ;
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3°) De ne pas faire figurer dans le contrat les informations mentionnées a I’article LP. 223-3 ;

4°) De ne pas communiquer au consommateur ou au non-professionnel tout projet de modification des
conditions contractuelles conformément aux dispositions de I’article LP. 223-4 ;

5%) De ne pas permettre au consommateur ou au non-professionnel d’accéder gratuitement & ses données
de consommation, comme prévu 4 |’article LP. 223-5.

Le maximum de |'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans & compter de la date 4 laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

CHAPITRE IV - CONFORMITE, VENTE, ENTRETIEN ET REPARATION DE VEHICULES NEUFS
ET D’OCCASION

Article LP. 224-1. Champ d’application et charge de la preuve
Sauf dispositions plus restrictives, le présent chapitre s’applique aux véhicules de catégories « M », « N » et
« L », a I’exception des cycles a assistance électrique et des vélomoteurs, au sens du code de la route de la
Polynésie frangaise.
Le présent chapitre s’applique aux relations entre des professionnels et des non-professionnels.
Sous réserve des dispositions de I'article LP. 224-21, la preuve du respect des obligations du présent
chapitre incombe au professionnel.

Article LP, 224-2. Définitions

Outre les définitions de I’article LP. 1¥ du présent code, et sans préjudice des définitions retenues en
matiére de transports terrestres, de douanes ou d’impdts, pour I’application du présent chapitre, on entend
par:

1°) Véhicule neuf : véhicule qui n’a jamais été mis en circulation en Polynésie frangaise ou en dehors, ni
Jjamais €té vendu ou transféré, et qui n’a pas parcouru plus de cinq cents kilométres ;

2°) Véhicule d’occasion : véhicule ayant déja fait I’objet d’une mise en circulation, d’une vente ou d'un
transfert, ou qui a parcouru plus de cing cents kilométres ;

3°) Piece détachée : piéce automobile utilisée, lors de I’entretien ou de la réparation d’un véhicule
automobile, pour remplacer une piéce défectueuse ou dégradée ;

4°) Piéce détachée issue de I’économie circulaire : piéce détachée d’occasion d’un véhicule automobile
conforme aux spécifications techniques du constructeur du véhicule ;

5°) Prestation d’entretien ou de réparation : ensemble des opérations de recherche de pannes ou
d’incidents, de vente de piéces détachées et de fournitures, de travaux d’entretien ou de réparation réalisées
sur le véhicule confié par le consommateur ou le non-professionnel ;

6°) Vendeur professionnel : toute personne physique ou morale qui commercialise, dans le cadre de son
activité professionnelle, a titre principal ou accessoire, des véhicules terrestres a moteur en Polynésie
frangaise.

Section I - PRINCIPE DE CONFORMITE DES VEHICULES ET OBLIGATIONS DES PROFESSIONNELS

Article LP. 224-3. Dénomination de vente
Dans les transactions portant sur des véhicules neufs ou d'occasion, la dénomination de vente doit
comporter l'indication de la marque, du type, du mode¢le, de la version et, le cas échéant, de la variante de ce
modele.
La version ou variante est désignée par une appellation unique qui doit permettre d'identifier les véhicules
d'un méme modéle de la marque présentant des caractéristiques techniques homogénes de motorisation, de
transmission, de carrosserie, ainsi que d'équipements substantiels de sécurité, de confort et d'aménagement
intérieur.
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Article LP., 224-4. Information sur les caractéristiques des véhicules neufs
Lorsque le véhicule mis en vente neuf ne correspond pas a la version et, le cas échéant, a la variante du
modele figurant sur le dernier catalogue du constructeur a la date de la commande, le vendeur doit remetire
4 l'acheteur les références du catalogue du constructeur dans lequel est décrit le véhicule vendu. A défaut
dudit catalogue, le vendeur doit mentionner par écrit les caractéristiques et équipements substantiels du
véhicule indiqués a ’article LP. 224-3.

Article LP. 224-5. Information sur les caractéristiques des véhicules d’occasion
Dans les transactions portant sur des véhicules automobiles d'occasion, la dénomination de vente définie &
Iarticle LP. 224-3 est complétée par la mention du mois et de l'année de la premiére mise en circulation et
par l'indication du kilométrage total parcouru depuis cette mise en circulation s'il s'agit d'un véhicule acquis
neuf par le vendeur ou d'un véhicule dont le kilométrage réel peut étre justifié par le vendeur.
En ce qui concerne les autres véhicules d'occasion, l'indication du kilométrage total parcouru est remplacée
par celle du kilométrage inscrit au compteur.

Article LP. 224-6. Fichier d’identification des véhicules en circulation par leurs numéros de série et
caractéristiques
I. Dés lors qu'une marque de véhicules est commercialisée en Polynésie frangaise, les représentants locaux
du constructeur doivent disposer d'un fichier établissant la concordance entre les numeéros dans la série du
type et les caractéristiques techniques des véhicules correspondants.
II. Tout acheteur de véhicule neuf ou d'occasion peut demander aux professionnels mentionnés au I de lui
délivrer un document contenant les caractéristiques mentionnées au [.

Article LP. 224-7. Registre des ventes de véhicules d’occasion

Les vendeurs professionnels de véhicules d’occasion doivent tenir un registre des véhicules d’occasion afin
de justifier de I’origine des véhicules d’occasion qu’ils ont acquis ou qu’ils détiennent en vue de la vente ou
de I'échange.

Ce registre comporte les informations suivantes :

1°) Le nom, le prénom, la qualité et I’adresse géographique de la personne physique qui a vendu, apporté a
I’échange ou remis en dépét en vue de la vente un ou plusieurs véhicules, ainsi que la nature, le numéro et
la date de délivrance de la piéce d’identité produite par cette personne, avec l'indication de I'autorité qui I’a
établie ;

2°) Lorsqu’il s’agit d’une personne morale, la dénomination et le siége de celle-ci ainsi que le nom, le
prénom, la qualité et ’adresse géographique du représentant de la personne morale qui a effectué
I’opération pour son compte, avec la précision de la nature, le numéro et la date de délivrance de la piece
d’identité produite par cette personne, avec I'indication de l'autorité qui I’a établie ;

3°) La nature, la provenance et la description des véhicules acquis ou détenus en vue de la vente ou de
1’échange, accompagné du certificat d’immatriculation et d’un certificat de non-gage si le véhicule a moins
de sept ans ;

4°) La date du dépét ou de 1’échange et le cas échéant, les références de la facture d’achat.

Article LP. 224-8. Kilométrage des véhicules
11 est interdit de modifier le kilométrage inscrit au compteur d’un véhicule ou de le ramener au chiffre zéro.

En cas de changement de compteur, le kilométrage inscrit sur l'ancien appareil doit étre reporté sur le
nouveau, a la diligence de la personne effectuant le changement.

Article LP. 224-9. « Echange standard »

La mention « échange standard » ne peut étre utilisée pour désigner, en vue de la vente, un moteur, un
organe ou un sous-ensemble monté ou destiné a étre monté sur un véhicule, en remplacement d’un élément
usagé qui fait l'objet d'une reprise, que si le moteur, l'organe ou le sous-ensemble livre, identique ou
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équivalent, est neuf ou a été remis en état conformément aux spécifications du fabricant, soit par celui-ci,
soit dans un atelier dont les moyens de production et de contrfle permettent de garantir les caractéristiques
d'origine.

Lorsqu’il est procédé a une telle opération, la mention « échange standard » suivie du nom ou de la raison
sociale du constructeur ou de l'auteur de la restauration doit étre inscrite en caractéres apparents sur tous les
documents commerciaux, notamment sur les devis de réparation, les bons de commande et de livraison et
les factures.

Article LP. 224-10. Mentions da faire figurer sur les documents commerciaux
Sur les bons de livraison et de commande, factures, attestations de vente et sur tous autres documents
commerciaux utilisés dans les transactions de véhicules neufs, la dénomination de vente prévue a l'article
LP. 224-3 et les informations prévues a ’article LP. 224-4 doivent étre inscrites en caractéres apparents et
de mémes dimensions.
Pour les transactions de véhicules d'occasion, tout vendeur doit remettre a l'acheteur un document écrit
comportant les indications mentionnées aux articles LP. 224-3 et LP. 224-5.
Lors de toute intervention d'ordre mécanique ou de tolerie sur un véhicule, le kilométrage figurant au
compteur devra étre inscrit sur les devis, ordres de réparation, factures ou tous autres documents
techniques, comptables ou commerciaux en tenant lieu.

Section IT - VENTE DE VEHICULES AUTOMOBILES NEUFS ET D’OCCASION

Sous-section I.  Information précontractuelle

Article LP. 224-11. Loyauté de I'information
Est interdit l'emploi, sous quelque forme que ce soit, de toute indication, de tout signe, de toute
dénomination de fantaisie, de tout mode de présentation d'étiquetage, de tout procédé d'exposition, de vente
ou de publicité susceptible de créer une confusion dans l'esprit de l'acheteur, notamment sur la nature, les
qualités substantielles, l'origine, la marque, le type ou l'appellation commerciale, le mois et I'année de la
premiére mise en circulation ou le kilométrage des véhicules régis par le présent chapitre.

Article LP. 224-12. Publicité
Toute publicité comportant 1'indication du prix de vente d’un véhicule, qu’elle soit effectuée sur les lieux
de vente ou i ’extérieur des lieux de vente, doit mentionner la dénomination de vente du véhicule dans les
conditions prévues aux articles LP. 224-3 a LP. 224-5.
Le prix annoncé des véhicules neufs hors options doit correspondre, quel que soit le support utilisé, a la
somme totale toutes taxes comprises qui devra effectivement étre payée par le consommateur ou le non-
professionnel, y compris les frais de préparation du véhicule.
Toute publicité effectuée par voie d’exposition ou de représentation d’un véhicule et accompagnée d’un
prix doit indiquer le prix toutes taxes, frais de préparation compris, correspondant au véhicule exposé ou
représenté.
La publicité sur les prix des véhicules automobiles neufs est considérée comme satisfaisant aux dispositions
de I’article LP. 121-1 si le prix visé au présent article est garanti hors taxes au minimum pour les trois mois
a compter de la commande.

Article LP. 224-13. Informations sur les véhicules mis en vente

Les véhicules en vente ou exposés en vue de la vente doivent étre munis d'un affichage apposé sur le
véhicule, ou & proximité immédiate de celui-ci, et portant, en caractéres apparents et de mémes dimensions,
les mentions obligatoires prescrites & aux articles LP. 224-3 a LP. 224-5, dans les conditions définies par

arréte pris en conseil des ministres.

Article LP. 224-14. Information individualisée
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Avant tout accord sur une offre, le vendeur doit remettre 4 I'acheteur un document d’information
comportant les indications visées & I’article LP. 224-12, complétées par la date limite de livraison.

Au prix visé a I’article LP. 224-12, peuvent étre ajoutés les frais facultatifs correspondant a des prestations
particuliéres expressément demandées par le consommateur ou le non-professionnel et dont le montant a
fait I’objet d’un accord préalable.

Le bon de commande peut tenir lieu de ce document s’il contient les indications visées ci-dessus. Il peut
porter également la date a partir de laquelle ’acheteur accepte de prendre la livraison.

Sous-section Il. Bilan technique des véhicules automobiles d’occasion commercialisés par des
vendeurs professionnels

Article LP. 224-15. Obligation d’établissement d’un bilan technique et obligations des professionnels

I. Dans les iles de Tahiti, Moorea et Raiatea, la conclusion de tout contrat de vente d’'un véhicule
d’occasion de catégories « M1 » ou « NI » est précédée de la remise, par le vendeur professionnel au
consommateur ou au non professionnel, d’un bilan technique déterminant 1'état du véhicule commercialise,
établi au frais de ce professionnel, par un expert, qui atteste par cet acte avoir examiné lui-méme le
véhicule. Cet expert doit étre agréé aupres des tribunaux ou le Président de la Polynésie frangaise.

Les modalités d’établissement de ce bilan technique, son contenu et ses conditions de validité et de
conservation sont définies par arrété pris en conseil des ministres.

II. Au cas ot le véhicule expertisé ne respecte pas les régles techniques et de sécurité prescrites par le code
de la route applicable en Polynésie frangaise, l'expert est tenu d'adresser au service chargé des transports
terrestres un exemplaire du bilan technique dés son établissement.

1. Ce bilan technique est remis au consommateur ou au non-professionnel lors de la livraison du véhicule.

IV. Le professionnel certifie sur ce bilan que le véhicule n'a subi aucune meodification et n'a pas été
accidenté entre la date de son établissement et la date de la livraison.

V. Le transfert du certificat d’immatriculation est conditionné 2 la présentation du bilan technique diiment
signé par le consommateur ou le non-professionnel, que le vendeur professionnel agisse pour son propre
compte ou pour le compte d'un tiers.

Sous-section ITI. Formalisation de la vente

Article LP. 224-16. Garantie du prix
Le prix déterminé au moment de la commande dans les conditions prévues a I'article LP. 224-14 est garanti
jusqu'a I'expiration du délai contractuel de livraison.
Si la livraison n'a pas été effectuée dans le délai prévu et si le retard n'est pas imputable & l'acheteur, la
garantie de prix sera prolongée jusqu'a la mise a disposition effective du véhicule, sans possibilite
d’augmentation par le professionnel.
Cette garantie de prix ne s'applique qu'au modéle et a la version ou déclinaison décrits par la publicité ou
mentionnés sur les bons de commande ou autres documents de vente.

Le vendeur ne peut s'exonérer de cette garantie sauf :
1°) Si l'acheteur a expressément stipulé refuser la livraison avant trois mois ;
2°) En cas de force majeure.

Article LP, 224-17. Mentions minimales du document formalisant la vente
Les bons de commande ou autres documents de vente doivent indiguer :
1°) La dénomination de vente et le prix visés a l'article LP. 224-12 ;

2°) Les équipements commandés en option et leur prix ainsi que, le cas échéant, les éventuelles prestations
facultatives visées a l'article LP. 224-14 et leur prix ;

3°) La date limite de livraison visée a l'article LP. 224-14 ;
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47) Le sort des sommes versées d’avance, en application de I’article LP. 216-1, ainsi que leur majoration
au titre de I’article LP. 216-2 ;

5°) Les droits que le consommateur ou le non-professionnel détient en vertu de l'article LP. 215-2, au cas
ol le vendeur ne peut mettre 4 la disposition de l'acheteur, dans les délais convenus, le véhicule décrit sur
le document formalisant la vente.

Sous-section IV, Information sur I'entretien et les garanties

Article LP. 224-18. Plan d’entretien du véhicule et information sur les garanties légales et commerciales
L. Pour toute vente de véhicule neufs ou d’occasion, le professionnel remet au consommateur ou au non-
professionnel un plan d'entretien du véhicule, dont les mentions minimales sont précisées par arrété pris en
conseil des ministres, sur support papier ou sur un autre support durable.

II. Le vendeur professionnel porte a la connaissance du consommateur ou du non-professionnel que la vente
est soumise aux dispositions des articles LP. 217-2 et suivants, ainsi qu'a celles des articles 1641 a 1649 du
code civil applicable en Polynésie frangaise.

Il. Le professionnel peut soumettre la garantie légale de conformité 4 une condition d’entretien ou de
réparation du véhicule par un prestataire agréé, dés lors qu'un tel prestataire est établi dans I'ile ou
I’archipel dans lesquels le consommateur ou le non-professionnel a déclaré résider au moment de la
conclusion de la vente.

Cette condition n’est pas applicable 4 la garantie des vices cachés résultant des articles 1641 & 1649 du code
civil applicable en Polynésie frangaise.

IV. Lorsqu’il est fait application du III du présent article, ou que la garantie commerciale est soumise & une
condition d’entretien ou de réparation du véhicule par un prestataire agréé, le professionnel informe sa
clientéle de I'existence d’un réseau de prestataires agréés par la voie d’un affichage visible et lisible dans
les locaux dans lesquels il la regoit.

V. Lorsqu’il est fait application du IIl du présent article, ou que la garantie commerciale est soumise 4 une
condition d’entretien ou de réparation du véhicule par un prestataire agréé, les informations relatives aux
restrictions de garanties figurent sur le plan d’entretien du véhicule, de fagon lisible et compréhensible.

Section ITI - ENTRETIEN, REPARATION, DEPANNAGE OU REMORQUAGE DE VEHICULES

Article LP. 224-19. Information précontractuelle
I. Le professionnel est soumis a une obligation d’affichage de ses prix, dont les modalités sont précisées par
arrété pris en conseil des ministres,
II. Pour tout service de réparation ou d’entretien d’un véhicule, le professionnel délivre un devis au
consommateur ou au non-professionnel qui en fait la demande, dans les conditions prévues a I’article
LP. 111-1.

Les mentions devant figurer sur le devis sont précisées par arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 224-20. Information en cas de changement de piéces ou de prestations non prévues initialement

L. Le professionnel qui doit procéder a des prestations ou au remplacement de piéces détachées défectueuses
ou usagées non convenus initialement en informe préalablement le consommateur ou le non-professionnel.

II. Le professionnel peut proposer au consommateur ou au non-professionnel d’opter pour I’ utilisation, pour
certaines catégories de piéces de rechange, de piéces issues de I'économie circulaire.

Il. En cas de changement de piéces détachées défectueuses ou usagées, le professionnel les présente au
consommateur ou au non-professionnel qui en fait la demande.

Sauf le cas ou celles-ci sont considérées comme des déchets au sens du code de |’environnement, il informe
le consommateur ou le non-professionnel de sa possibilité de conserver lesdites pieces.

Article LP. 224-21. Piéce fournie par le consommateur ou le non-professionnel
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Lorsque le professionnel accepte que le consommateur ou le non-professionnel fournisse une piéce neuve
ou issue de 1’économie circulaire, il appartient au consommateur ou au non-professionnel de prouver une
faute du professionnel en cas de litige.

Section IV - SANCTIONS

Sous-section I.  Sanctions civiles

Article LP. 224-22. Nullité des clauses de révision du prix d’achat du véhicule

Les clauses qui prévoient que le prix est révisable entre la signature du bon de commande et la livraison du
véhicule sont réputées non écrites.

Sous-section Il. Sanctions administratives

Article LP. 224-23. Manquements a ’obligation d’information précontractuelle

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder, par produit ou service, 100 000
francs CFP pour une personne physique et 600 000 francs CFP pour une personne morale, le fait pour le
vendeur professionnel de :

1°) Ne pas fournir ou refuser de fournir les informations prévues aux articles LP. 224-3 A LP. 224-5 ;
2°)Ne pas faire figurer les informations mentionnées & l'article LP. 224-10 sur les documents
commerciaux ;

3°) Ne pas respecter les régles de I'article LP. 224-12 sur le contenu des publicités pour des véhicules ;

4°) Ne pas respecter les régles de I’article LP. 224-13 sur les modalités d’affichage des véhicules mis en
vente ;

5°) Ne pas respecter les régles de I’article LP. 224-14 sur les modalités d’information individualisée ;

6°) Ne pas remettre le plan d’entretien mentionné au I de I’article LP. 224-18 ;

7°) Ne pas afficher de maniére visible et lisible I’information relative au réseau de prestataires agréés
prévue au IV de I'article LP. 224-18 ;

8) Ne pas faire figurer sur le plan d’entretien I’information relative aux restrictions de garanties prévue au
V de I'article LP. 224-18 ; :

9°) Ne pas respecter les régles de publicité des prix ou d’établissement de devis, dans les conditions
prévues a ’article LP. 224-19.

Le maximum de l'amende administrative encourue est porté a 200 000 francs CFP pour une personne
physique et 1 200 000 francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans un
délai d’un an & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Article LP. 224-24. Manquements aux autres obligations en matiére de formation et d’exécution des
conltrats

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder, par produit ou service, 500 000
francs CFP pour une personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale, le fait pour
le vendeur professionnel de :

1°) Ne pas tenir le fichier mentionné & I'article LP. 224-6, ou de refuser de répondre aux demandes
d’informations formulées en vertu du II de cet article ;

2°) Ne pas tenir le registre mentionné a I’article LP. 224-7, ou de ne pas y faire figurer les informations
prévues par |arrété pris en application de cet article ;

3°) Ne pas respecter les obligations d’établissement et de remise du bilan technique prévues par I’article
LP. 224-15;

4°) Augmenter le prix déterminé au moment de la commande, en contradiction avec 'article LP. 224-16 ;
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57) Ne pas respecter les mentions minimales a faire figurer sur le document formalisant la vente, prévues
par I’article LP. 224-17 ;

6°) Ne pas fournir les informations sur les garanties conformément a I'article LP. 224-18 ;

7°) Subordonner les garanties légales &4 un entretien par un réparateur appartenant & un réseau agréé, en
contradiction avec I’article LP. 224-18, sans préjudice du pouvoir d'injonction prévu a I’article LP. 212-3 ;
8°) Ne pas faire figurer les mentions relatives aux garanties dans le plan d’entretien, conformément au V
de I’article LP. 224-18 ;

9°) Ne pas informer le consommateur ou le non-professionnel de prestations ou de changement de piéces
non convenus initialement, dans les conditions prévues au I de ’article LP. 224-20 ;

10°) Ne pas présenter la ou les piéces détachées changées, ou ne pas informer le consommateur ou le
non-professionnel de la possibilité qu'a ce dernier de conserver la ou les piéces, dans les conditions
prévues au III I"article LP. 224-20.

Le maximum de 1'amende administrative encourue est porté 4 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans & compter de la date & laquelle la premiére décision de sanction est devenue

définitive.
CHAPITRE V - CONTRATS D’ACHAT DE METAUX PRECIEUX

Article LP. 225-1. Champ d’application
Le présent chapitre est applicable aux contrats souscrits par les consommateurs, avec un professionnel qui
propose des opérations d’achat de métaux précieux, notamment d’or, d'argent ou de platine, sous quelque
forme que ce soit, 4 titre principal ou accessoire.
11 ne s’applique pas aux établissements de crédit.

Article LP. 225-2. Information sur les prix

Tout professionnel proposant des opérations d’achat de métaux précieux, auprés des consommateurs
indique, par voie d’affichage, les prix proposés, ainsi que les cours officiels des métaux précieux, selon des
modalités fixées par arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 225-3. Pesée et photographie du bien objet de la vente

Chagque vente est précédée d'une pesée du bien. Cette pesée se fait en présence du consommateur-vendeur
et doit étre visible de ce dernier.

Le professionnel doit prendre une photographie des biens objets du contrat permettant leur identification, et
doit conserver cette photographie pendant une durée de cing années & compter de la conclusion du contrat.

Article LP. 2254, Remise d’un contrat

Toute opération d’achat de métaux précieux, par un professionnel auprés d’un consommateur fait I'objet
d’un contrat écrit dont un exemplaire est remis au consommateur-vendeur au moment de sa conclusion.

Article LP. 225-5. Mentions obligatoires
Le contrat prévu a l'article L. 225-4 comporte les mentions suivantes :

1°) Le nom et le prénom, ainsi que |'adresse compléte du professionnel-acheteur ou, s’il s’agit d’une
personne morale, sa raison sociale et I’adresse de son siége social ;

2°) Le nom et le prénom, ainsi que 1’adresse géographique du consommateur-vendeur ;
3°) Le numéro du contrat ;
4°) Le numéro d’inscription au registre du commerce et des sociétés ;
5°) Le numéro TAHITI ;
6°) La date et 1’adresse du lieu de conclusion du contrat ;
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7°) La désignation précise de la nature et des caractéristiques des biens objets du contrat, dont le poids et,
le cas échéant, la pureté exprimée en milliémes ;

8%) Le prix de vente ainsi que toutes taxes ou frais éventuels a la charge du consommateur-vendeur.

Le contrat comprend un formulaire détachable destiné a faciliter I’exercice du droit de rétractation dans les
conditions prévues a I’article LP. 225-7. Un arrété pris en conseil des ministres précise les conditions de
présentation de ce formulaire et les mentions devant figurer sur ce demier.

Article LP. 225-6. Tenue d’un registre
Le professionnel consigne toutes les opérations conclues au titre du présent chapitre dans un registre, qui
reprend, par ordre chronologique les informations suivantes :
1°) La date de conclusion du contrat ;
2°) Le numéro du contrat ;
3°) Le nom, le prénom, la qualité et I'adresse géographique du consommateur-vendeur, ainsi que la nature,
le numéro et la date de délivrance de la piéce d'identité produite par cette personne, avec l'indication de
l'autorité qui I'a établie ; '
4°) Lorsqu'il s'agit d'une personne morale, la dénomination et le siége de celle-ci ainsi que le nom, le
prénom, la qualité et I’adresse géographique du représentant de la personne morale qui a effectué
l'opération pour son compte, avec la précision de la nature, le numéro et la date de délivrance de la piece
d'identité produite par cette personne, avec l'indication de l'autorité qui I'a établie ;
5°) La désignation précise de la nature et des caractéristiques des biens objets du contrat, dont le poids et,
le cas échéant, la pureté exprimée en milliémes ;
6°) Le prix de vente ainsi que toutes taxes ou frais éventuels a la charge du consommateur-vendeur. Sans
équivalent.

Article LP. 225-7. Droit de rétractation

Sans préjudice des délais de rétractation particuliers qui s’appliquent en cas de vente hors établissement ou
a distance, le consommateur-vendeur dispose d’un délai de trois jours lorsque la transaction a lieu dans les
locaux professionnels de I’acheteur, & compter de la signature du contrat pour exercer son droit de
rétractation, dans les conditions prévues a I’article LP. 221-26, sans avoir a justifier de motifs ni a payer de
La computation des délais s’effectue dans les conditions prévues a I'article LP 221-12.

Toute clause du contrat par laquelle le consommateur-vendeur abandonne son droit de rétractation est nulle.
Pendant le délai de rétractation, le professionnel a 1’obligation de conserver le bien acheté en I’état. A
défaut, il sera tenu, envers le consommateur-vendeur, au paiement d’une indemnité égale au triple du prix
de vente pergu pour le bien ou les objets achetés.

Article LP. 225-8. Sanctions administratives
I. Tout manquement aux obligations de I'article LP. 225-2 en matiére d’affichage est passible d’une
amende administrative dont le montant maximum est de 100 000 francs CFP pour une personne physique et
600 000 francs CFP pour une personne morale.
II. Est passible d'une amende administrative dont le montant maximum est de 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale tout manquement par le
professionnel :
1°) Aux obligations prévues a ’article LP. 225-3 et aux dispositions prises en son application ;
2°) A Iarticle LP. 225-7 relatif au droit de rétractation.
IT1. Tout manquement a 1'article LP. 225-6 et aux dispositions prises en son application relatif  la tenue

d’un registre est passible d’une amende administrative dont le montant maximum est de 500 000 francs
CFP pour une personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale.
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[V. Le maximum des amendes administratives encourues au titre des I a Il est doublé¢ en cas de réitération
du manquement dans un délai de deux ans a compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction
est devenue définitive.

Article LP. 225-9. Sanctions pénales

Le fait de ne pas remettre au client un exemplaire du contrat prévu a l'article LP. 225-4 ou de remettre un

contrat non conforme aux dispositions de l'article LP. 225-5 est puni d’une peine d’emprisonnement de

deux ans et d’une amende de 17 850 000 de francs CFP.

Les personnes physiques déclarées coupables encourent également 4 titre de peines complémentaires

I"interdiction, suivant les modalités prévues a 'article 131-27 du code pénal tel qu’applicable en Polynésie

frangaise :

- soit d’exercer une fonction publique ou d’exercer I’activité professionnelle ou sociale dans I’exercice
ou 4 I’occasion de I’exercice de laquelle I’infraction a été commise ;

- soit d’exercer une profession commerciale ou industrielle, de diriger, d’administrer, de gérer ou de
contrbler a un titre quelconque, directement ou indirectement, pour leur propre compte ou pour le
compte d’autrui, une entreprise commerciale ou industrielle ou une société commerciale.

Ces interdictions d’exercice ne peuvent excéder une durée de cinq ans. Elles peuvent étre prononcées

cumulativement.

Les personnes morales déclarées responsables pénalement, dans les conditions prévues a |'article 121-2 du

code pénal tel qu'applicable en Polynésie frangaise, de I'infraction définie au présent article encourent,

outre I’amende suivant les modalités prévues a 'article 131-38 du méme code tel qu’applicable en

Polynésie frangaise, les peines prévues aux 2° 4 9° de I’article 131-39 dudit code.

L’interdiction mentionnée au 2° de I’article 131-39 porte sur I’activité dans I’exercice ou a I'occasion de

I’exercice de laquelle I'infraction a été commise. Les peines prévues aux 2° & 7° du méme article ne

peuvent étre prononcées que pour une durée de cing ans au plus.

CHAPITRE VI - TRANSPORTS AERIENS

Article LP. 226-1. Information des consommateurs en matiére de tarifs dans les transports aériens
Qutre les dispositions du chapitre II du titre I du livre I, les entreprises commercialisant en Polynésie
francaise, des services de transports aériens de passagers ou de fret sont soumises 4 des obligations
précisées par arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 226-2. Sanctions administratives
Tout manquement a I'article LP. 226-1 et aux textes pris son application, est passible d’une amende
administrative dont le montant maximum est de 100 000 francs CFP pour une personne physique et
600 000 francs CFP pour une personne morale.
Le maximum de l'amende administrative encourue est porté a 200 000 francs CFP pour une personne
physique et 1 200 000 francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans un
délai d’un an a compter de la date 4 laquelle la premiére décision.

CHAPITRE VII - LE CAUTIONNEMENT

Article LP. 227-1. Information de la caution
Sans préjudice des dispositions particuliéres, toute personne physique qui s’est portée caution est informée
par le créancier professionnel de la défaillance du débiteur principal dés le premier incident de paiement
non régularisé dans le mois de I’exigibilité¢ de ce paiement. Si le créancier ne se conforme pas a cette
obligation, la caution ne saurait étre tenue au paiement des pénalités ou intéréts de retard échus entre la date
de ce premier incident et celle 4 laquelle elle en a été informée.
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Article LP. 227-2, Devoir de mise en garde

Le créancier professionnel est tenu de mettre en garde la caution personne physique lorsque l'engagement
du débiteur principal est inadapté aux capacités financiéres de ce dernier.

A défaut, le créancier est déchu de son droit contre la caution a hauteur du préjudice subi par celle-ci.

Avrticle LP. 227-3. Mentions portées sur le cautionnement
Toute personne physique qui s’engage par acte sous seing privé en qualité de caution envers un créancier
professionnel doit, & peine de nullité de son engagement, faire précéder sa signature de la mention
manuscrite suivante : “En me portant caution de X..., dans la limite de la somme de ... couvrant le paiement
du principal, des intéréts el, le cas échéant, des pénalités ou intéréts de retard et pour la durée de ..., je
m'engage a rembourser au préteur les sommes dues sur mes revenus et mes biens si X... n'y satisfait pas
lui-méme.”.

Article LP. 227-4. Mentions obligatoires portées sur le cautionnement solidaire
Lorsque le créancier professionnel demande un cautionnement solidaire, la personne physique qui se porte
caution doit, a peine de nullité de son engagement, faire précéder sa signature de la mention manuscrite
suivante : “En renongant au bénéfice de discussion défini a ’article 2021 du code civil tel qu’applicable en
Polynésie frangaise et en m'obligeant solidairement avec X..., je m'engage a rembourser le créancier sans
pouvoir exiger qu'il poursuive préalablement X...”.

Article LP. 227-5. Disproportionnalité du cautionnement
Un créancier professionnel ne peut se prévaloir d’un contrat de cautionnement conclu par une personne
physique dont I’engagement était, lors de sa conclusion, manifestement disproportionné a ses biens et
revenus, 42 moins que le patrimoine de cette caution, au moment ot celle-ci est appelée, ne lui permette de
faire face a son obligation.

Article LP. 227-6. Stipulations réputées non écrites
Les stipulations de solidarité et de renonciation au bénéfice de discussion figurant dans un contrat de
cautionnement consenti par une personne physique au bénéfice d'un créancier professionnel sont réputées
non écrites si I'engagement de la caution n'est pas limité 4 un montant global, expressément et
contractuellement déterminé, incluant le principal, les intéréts, les frais et accessoires.

Article LP. 227-7. Information annuelle de la caution

Le créancier professionnel est tenu de faire connaitre a la caution personne physique, au plus tard avant le
31 mars de chaque année, le montant du principal et des intéréts, commissions, frais et accessoires restant a
courir au 31 décembre de 1'année précédente au titre de 1’obligation garantie, ainsi que le terme de cet
engagement. Si I'engagement est & durée indéterminée, il rappelle la faculté de résiliation a tout moment et
les conditions dans lesquelles celle-ci est exercée.

A défaut, la caution ne saurait étre tenue au paiement des pénalités ou intéréts de retard échus depuis la
précédente information jusqu’a la date de communication de la nouvelle information.

Article LP. 227-8. Portée des paiements du débiteur sur I’engagement de la caution

Dans les rapports entre le créancier et la caution, les paiements effectués par le débiteur pendant cette
période sont imputés prioritairement sur le principal de la dette.
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LIVRE Il - CREDIT

TITRE I - OPERATIONS DE CREDIT
CHAPITRE I - DEFINITIONS

Article LP. 311-1.

Pour "application des dispositions du présent titre, sont considérés comme :

3°) Préteur, toute personne qui consent ou s’engage & consentir un crédit mentionné au présent titre dans le
cadre de I’exercice de ses activités commerciales ou professionnelles ;

4°) Emprunteur ou consommateur, toute personne physique qui est en relation avec un préteur, ou un
intermédiaire de crédit, dans le cadre d’une opération de crédit réalisée ou envisagée dans un but étranger a
son activité commerciale ou professionnelle ;

5°) Acquéreur, toute personne qui acquiert, souscrit ou commande au moyen des préts mentionnés au 1° de
I’article LP. 313-1 ;

6°) Vendeur, I’autre partie a ces mémes opérations ;

7°) Intermédiaire de crédit, toute personne qui, dans le cadre de ses activités commerciales ou
professionnelles habituelles et contre une rémunération ou un avantage économique, apporte son concours
a la réalisation d’une opération mentionnée au présent titre, sans agir en qualité de préteur ;

8°) Opération ou contrat de crédit, un contrat en vertu duquel un préteur consent ou s’engage a consentir a
I’emprunteur un crédit, relevant du champ d’application du présent titre, sous la forme d’un délai de
paiement, d’un prét, y compris sous forme de découvert ou de toute autre facilité de paiement similaire, a
I’exception des contrats conclus en vue de la fourniture d’une prestation continue ou a exécution
successive de services ou de biens de méme nature et aux termes desquels 1’emprunteur en régle le cofit
par paiements échelonnés pendant toute la durée de la fourniture ;

9°) Coilt total du crédit pour ’emprunteur, tous les cofits, y compris les intéréts, les frais, les taxes, les
commissions ou rémunérations de toute nature, directs ou indirects, supportés par I’emprunteur et connus
du préteur a la date d’émission de I’offre de crédit ou de I’avenant au contrat de crédit, ou dont le montant
peut étre déterminé & ces mémes dates, et qui constituent une condition pour obtenir le crédit ou pour
I’obtenir aux conditions annoncées. Ce cofit ne comprend pas les frais liés a |’acquisition des immeubles
mentionnés au 1° de ’article LP. 313-1 tels que les taxes y afférentes ou les frais d’acte notarié, ni les frais
a la charge de ’emprunteur en cas de non-respect de I'une de ses obligations prévues dans le contrat de
crédit.

L’ensemble de ces cofits est défini a I’article L. 314-1 du code national de la consommation tel
qu’applicable en Polynésie frangaise relatif au taux annuel effectif global.

10°) Le taux débiteur au sens de la réglementation en vigueur ;

139 Montant total dii par I’emprunteur, la somme du montant total du crédit et du coiit total du
crédit di par I’emprunteur ;

129) Montant total du crédit, le plafond ou le total des sommes rendues disponibles en vertu d’un
contrat ou d’une opération de crédit ;

13°) Contrat de crédit affecté ou contrat de crédit lié, le crédit servant exclusivement a financer un

contrat relatif & la fourniture de biens particuliers ou la prestation de services particuliers ; ces deux
contrats constifuent une opération commerciale unique. Une opération commerciale unique est réputée
exister lorsque le vendeur ou le prestataire de services finance lui-méme le crédit ou, en cas de
financement par un tiers, lorsque le préteur recourt aux services du vendeur ou du prestataire pour la
conclusion ou la préparation du contrat de crédit ou encore lorsque le contrat de crédit mentionne

spécifiquement les biens ou les services concernés ;
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14°) Autorisation de découvert ou facilité de découvert, le contrat de crédit en vertu duquel le
préteur autorise expressément 1’emprunteur & disposer de fonds qui dépassent le solde du compte de dépét
de ce dernier ;

15°) Dépassement, un découvert tacitement accepté en vertu duquel un préteur autorise I’'emprunteur
a disposer de fonds qui dépassent le solde de son compte de dépét ou de I'autorisation de découvert
convenue ;

16°) Support durable, tout instrument permettant & 1’emprunteur de conserver les informations qui
lui sont adressées personnellement, d’une maniére qui permet de s’y reporter aisément a |’avenir pendant
un laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées et qui permet la reproduction
identique des informations stockées ;

17°) Service accessoire, un service proposé a I’emprunteur en rapport avec un contrat de crédit
entrant dans le champ du présent titre ;
18°) Le crédit relais au sens de la réglementation en vigueur.

CHAPITRE Il - CREDIT A LA CONSOMMATION

Section I - Champ d’application

Article LP. 312-1.
Les dispositions du présent chapitre s’appliquent a toute opération de crédit mentionnée au 6° de 1’article
LP. 311-1, qu’elle soit conclue a titre onéreux ou a titre gratuit et, le cas échéant, 4 son cautionnement, dés
lors que le montant total du crédit est égal ou supérieur a 24 000 F CFP et inférieur ou égal a 8 950 000 F
CFP. -

Article LP. 312-2.

Pour I’application des dispositions du présent chapitre, la location-vente et la location avec option d’achat
sont assimilées a des opérations de crédit.

Article LP. 312-3.
Sont exclus du champ d’application des dispositions du présent chapitre :
19°) Les opérations de crédit destinées & permettre |’acquisition ou'le maintien de droits de propriété
ou de jouissance d’un terrain ou d’un immeuble existant ou & construire, y compris lorsque ces opérations
visent également a permettire la réalisation de travaux de réparation, d’amélioration ou d’entretien du
terrain ou de |’immeuble ainsi acquis ;
20°) Les opérations de crédit garanties par une hypothéque, par une autre siireté comparable sur les
biens immobiliers 4 usage d’habitation ou par un droit lié & un bien immobilier 4 usage d’habitation
relevant des dispositions du chapitre III du présent titre ;
21°) Les opérations dont le montant total du crédit est inférieur & 24 000 F CFP ou supérieur a 8 950
000 F CFP, a I’exception des opérations ayant pour objet le regroupement de crédits et de celles destinées &
financer les dépenses relatives a la réparation, 1’amélioration ou I'entretien d’un immeuble d’habitation ou
a usage professionnel et d’habitation, lorsque le crédit n’est pas garanti par une hypothéque, par une autre
siireté comparable sur les biens immobiliers a usage d’habitation ou par un droit 1ié 4 un bien immobilier a
usage d habitation ;

22°) Les opérations consenties sous la forme d’une autorisation de découvert remboursable dans un
délai d’un mois ;
23°) Les opérations de crédit comportant un délai de remboursement ne dépassant pas trois mois qui

ne sont assorties d’aucun intérét ni d’aucuns frais ou seulement d’intéréts et de frais d’un montant
négligeable ;
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24°) Les opérations mentionnées au 3 de I'article L. 511-6 du code monétaire et financier tel
qu’applicable en Polynésie frangaise ;

259 Les opérations mentionnées au 2 de I'article L. 321-2 du code monétaire et financier tel
qu’applicable en Polynésie francaise ;

26°) Les contrats qui sont I’expression d’un accord intervenu devant une juridiction ;

27%) Les contrats résultant d’un plan conventionnel de redressement, conclus devant la commission
de surendettement des particuliers conformément a la réglementation en vigueur ;

28°) Les accords portant sur des délais de paiement accordés pour le réglement amiable d’une dette

existante, a condition qu’aucuns frais supplémentaires & ceux stipulés dans le contrat ne soient mis a la
charge du consommateur ;

29°) Les cartes proposant un débit différé n’excédant pas quarante jours et n’occasionnant aucuns
autres frais que la cotisation liée au bénéfice de ce moyen de paiement.

Section IT - Publicité

Article LP. 312-4.
Toute publicité contient, quel que soit le support utilisé, la mention suivante : « Un crédit vous engage et
doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager. ».

Article LP. 312-5,

Toute publicité, quel qu’en soit le support, qui porte sur ['une des opérations mentionnées a ’article LP.
312-1 et indique un taux d’intérét ou des informations chiffrées liées au cofit du crédit mentionne de fagon
claire, précise et visible les informations suivantes a I’aide d’un exemple représentatif :

1°) Le taux débiteur et la nature fixe, variable ou révisable du taux, sauf pour les opérations de location-
vente ou de location avec option d’achat, ainsi que les informations relatives a tous les frais compris dans

le coilt total du crédit pour |’emprunteur ;

2°) Le montant total du crédit ;

3°) Le taux annuel effectif global, sauf pour les opérations de location-vente ou de location avec option
d’achat ;

4°) 8’il y a lieu, la durée du contrat de crédit ;

5°) 8l s’agit d’un crédit accordé sous la forme d’un délai de paiement pour un bien ou un service donné,
le prix au comptant et le montant de tout acompte ;

6°) Le montant total dii par I’emprunteur et le montant des échéances.

Si le préteur exige qu’un service accessoire soit fourni pour l'obtention du crédit, notamment une
assurance, la publicité mentionne de fagon claire, précise et visible la nécessité de contracter ce service.

Article LP. 312-6.

Lorsqu'un préteur propose habituellement des contrats de crédit assortis d’une proposition d’assurance
ayant pour objet la garantie de remboursement du crédit, toute publicité mentionnée au premier alinéa de
Particle LP. 312-5 diffusée pour son compte sur ces contrats mentionne le coit de I’assurance, a I'aide de

I’exemple représentatif mentionné au méme alinéa. Ce coit est exprimé :

7°) A I’exclusion de tout autre taux, en taux annuel effectif de 1’assurance, qui permette la comparaison par
I’emprunteur de ce taux avec le taux annuel effectif global du crédit ;

8°) En montant total dii en francs Pacifique par I’emprunteur au titre de 1’assurance sur la durée totale du
prét ;

9°) En francs Pacifique par mois. Il est précisé si ce montant s’ajoute ou non & I'échéance de
remboursement du crédit.

Article LP. 312-7.
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Dans toute publicité écrite, quel que soit le support utilisé, les informations relatives au taux annuel effectif
global, 4 sa nature fixe, variable ou révisable, au montant total di par I’emprunteur et au montant des
échéances, ainsi que la mention indiquée & I’article LP. 312-4, figurent dans une taille de caractére plus
importante que celle utilisée pour indiquer toute autre information relative aux caractéristiques du
financement, notamment le taux promotionnel, et s’inscrivent dans le corps principal du texte publicitaire.

Article LP. 312-8.

Lorsqu’une publicité est adressée par voie postale ou par courrier électronique, distribuée directement a
domicile ou sur la voie publique, le document envoyé au consommateur lui rappelle de fagon claire, précise
et visible son droit de s’opposer sans frais 4 |’utilisation de ses données personnelles & des fins de
prospection ainsi que les modalités d’exercice de ce droit.

Lorsque cette publicité indique un taux d’intérét ou des informations chiffrées liées au cofit du crédit, les
informations mentionnées a l’article LP. 312-7 figurent, sous forme d’encadré, en en-téte du texte
publicitaire.

Article LP. 312-9.
Il est interdit dans toute publicité d’indiquer qu’une opération ou un contrat de crédit, ou une opération de
crédit consistant a regrouper des crédits antérieurs peut étre consenti sans élément d’information permettant
d’apprécier la situation financiére de 'emprunteur, ou de laisser entendre que le prét améliore la situation
financiére ou le budget de 1’emprunteur, entraine une augmentation de ressources, constitue un substitut
d’épargne ou accorde une réserve automatique d’argent immédiatement disponible sans contrepartie
financiére identifiable.
Lorsqu'une publicité compare le montant des échéances d’un ou plusieurs crédits antérieurs, et le cas
échéant d’autres dettes, a celui d’une échéance résultant d’une opération de regroupement de crédits, elle
mentionne de maniére claire et apparente, d’une part, la somme des cofits totaux des crédits antérieurs et,
d’autre part, le cofit total du crédit postérieur a I’opération précitée.
Il est également interdit dans toute publicité de mentionner |’existence d’une période de franchise de
paiement de loyers ou de remboursement des échéances du crédit supérieure a trois mois. Cette interdiction
ne s’applique pas aux préts aidés par I’Etat ou la Polynésie frangaise.

Article LP. 312-10.

11 est interdit dans toute publicité de proposer sous quelque forme que ce soit des lots promotionnels liés a
I’acceptation d’une offre préalable de crédit.

Section Il - Information précontractuelle de I’emprunteur

Article LP. 312-11.
Préalablement 4 la conclusion du contrat de crédit, le préteur ou l’intermédiaire de crédit fournit a
I’ emprunteur, sous forme d’une fiche d’informations, sur support papier ou sur un autre support durable, les
informations nécessaires a la comparaison de différentes offres et permettant a I'emprunteur, compte tenu
de ses préférences, d’appréhender clairement 1’étendue de son engagement.
La liste et le contenu des informations devant figurer dans la fiche d’informations & fournir pour chaque
offre de crédit ainsi que les conditions de sa présentation sont fixées par un arrété pris en conseil des
ministres.
Cette fiche comporte, en caractéres lisibles, la mention indiquée a |’article LP. 312-4.
Lorsque le consommateur sollicite la conclusion d’un contrat de crédit sur le lieu de vente, le préteur veille
a ce que la fiche d’informations mentionnée au premier alinéa lui soit fournie, sur le lieu de vente, sur
support papier, ou tout autre support durable.
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Lorsque le préteur offre 4 ’emprunteur ou exige de lui la souscription d’une assurance, le préteur ou
I'intermédiaire de crédit informe 1’emprunteur du coiit de I’assurance en portant & sa connaissance les
éléments mentionnés a I’article LP. 312-6.

Article LP. 312-12.
A la demande de 1’emprunteur, le préteur lui fournit sans frais, s’il est disposé 4 lui consentir un crédit,
outre les informations mentionnées a I’article LP. 312-11, un exemplaire de I’offre de contrat sur support
papier ou tout autre support durable.
Toutes les informations complémentaires que le préteur souhaite donner a I’emprunteur sont fournies dans
un document distinct de la fiche mentionnée a I"article LP. 312-11.

Section IV - Explications fournies i I’emprunteur et évaluation de sa solvabilité

Sous-section I.  Explications fournies a I'emprunteur

Article LP. 312-13.

Le préteur ou I'intermédiaire de crédit fournit a I’emprunteur les explications lui permettant de déterminer
si le contrat de crédit proposé est adapté a ses besoins et 4 sa situation financiére, notamment & partir des
informations contenues dans la fiche mentionnée a I'article LP. 312-11. 1l attire I’attention de I’emprunteur
sur les caractéristiques essentielles du ou des crédits proposés et sur les conséquences que ces crédits
peuvent avoir sur sa situation financiére, y compris en cas de défaut de paiement. Ces informations sont
données, le cas échéant, sur la base des préférences exprimées par I’emprunteur.

Lorsque le crédit est proposé sur un lieu de vente, le préteur veille & ce que I’emprunteur regoive ces
explications de maniére compléte et appropriée sur le lieu méme de la vente, dans des conditions
garantissant la confidentialité des échanges.

Article LP. 312-14.
Lorsque la conclusion d’une opération mentionnée a I’article LP. 312-1 donne droit, ou peut donner droit, &
titre gratuit, immédiatement ou & terme, & une prime en nature de produits ou biens, la valeur de cette prime
ne peut étre supérieure 4 un seuil fixé par un arrété pris en conseil des ministres.

Sous-section Il. Evaluation de la solvabilité de 'emprunteur

Article LP. 312-15.
Avant de conclure le contrat de crédit, le préteur vérifie la solvabilité de I’emprunteur a partir d’un nombre
suffisant d’informations, y compris des informations fournies par ce dernier a la demande du préteur. Le
préteur consulte le fichier prévu a I'article L. 771-4 du code national de la consommation tel qu’applicable
en Polynésie frangaise, dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur, sauf dans le cas d’une
opération mentionnée au 1 de I'article L. 511-6 ou au 1 du I de l'article L. 511-7 du code monétaire et
financier tel qu’applicable en Polynésie frangaise.

Article LP. 312-16.
Lorsque les opérations de crédit sont conclues sur le lieu de vente ou au moyen d’une technique de
communication & distance, une fiche d’informations distincte de la fiche mentionnée a ’article LP. 312-11
est fournie par le préteur ou par I’intermédiaire de crédit & I’emprunteur.
Cette fiche, établie sur support papier ou sur un autre support durable, comporte notamment les éléments
relatifs aux ressources et charges de |’emprunteur ainsi que, le cas échéant, aux préts en cours contractés
par ce dernier.
La fiche est signée ou son contenu confirmé par voie électronique par I’emprunteur et contribue a
I’évaluation de sa solvabilité par le préteur. Les informations figurant dans la fiche font I'objet d’une
déclaration certifiant sur I"honneur leur exactitude.

NOR : DAE25203307LP-3 — ANNEXE [ 7817132



Cette fiche est conservée par le préteur pendant toute la durée du prét.

Si le montant du crédit accordé est supérieur 4 un seuil fixé par un arrété pris en conseil des ministres, la
fiche est corroborée par des piéces justificatives dont la liste est définie par un arrété pris en conseil des
ministres.

Section V - Formation du contrat de crédit

Article LP. 312-17.
L’offre de contrat de crédit est établie sur support papier ou sur un autre support durable.
Elle est fournie en autant d’exemplaires que de parties et, le cas échéant, a chacune des cautions.

La remise ou I’envoi de 1’offre de contrat de crédit 4 ’emprunteur oblige le préteur 4 en maintenir les
conditions pendant une durée minimale de quinze jours & compter de cette remise ou de cet envoi.

Article LP. 312-18.

L’emprunteur peut se rétracter sans motifs dans un délai de quatorze jours calendaires révolus a compter du
jour de I’acceptation de 1’offre de contrat de crédit comprenant les informations prévues a I’article LP. 312-
27.

Article LP. 312-19.

Le délai mentionné a ’article LP. 312-18 court a compter du jour de I'acceptation de I'offre de contrat de
crédit comprenant les informations prévues a I'article LP. 312-27.

Article LP. 312-20.

Afin de permettre I’exercice du droit de rétractation mentionné & I'article LP. 312-18, un formulaire
détachable est joint & son exemplaire du contrat de crédit.

Article LP. 312-21.
L’exercice par I’emprunteur de son droit de rétractation ne peut donner lieu & enregistrement sur un fichier.

Article LP. 312-22.

En cas d’exercice de son droit de rétractation, I’emprunteur n'est plus tenu par le contrat de service
accessoire au contrat de crédit. .

Article LP. 312-23.
Le contrat accepté par I’emprunteur ne devient parfait qu’a la double condition que celui-ci n’ait pas fait
usage de sa faculté de rétractation et que le préteur ait fait connaitre & |’emprunteur sa décision d’accorder
le crédit, dans un délai de sept jours. L’agrément de la personne de I’emprunteur est réputé refusé si, a
I’ expiration de ce délai, la décision d’accorder le crédit n’a pas été portée a la connaissance de |'intéresse.
L’agrément de la personne de 1’emprunteur parvenu a sa connaissance aprés |’expiration de ce délai reste
néanmoins valable si celui-ci entend toujours bénéficier du crédit.

La mise a disposition des fonds au-deld du délai de sept jours mentionné & ’article LP. 312-24 vaut
agrément de 1’emprunteur par le préteur.

Article LP. 312-24.
Pendant un délai de sept jours 4 compter de 1’acceptation du contrat par ’emprunteur, aucun paiement, sous
quelque forme et & quelque titre que ce soit, ne peut étre fait par le préteur a I"emprunteur ou pour le
compte de celui-ci, ni par I'emprunteur au préteur.
Pendant ce méme délai, I’'emprunteur ne peut non plus faire, au titre de I’'opération en cause, aucun dépot
au profit du préteur ou pour le compte de celui-ci.
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Si une autorisation du prélévement sur son compte bancaire est signée par I’emprunteur, sa validité et sa
prise d’effet sont subordonnées & celles du contrat de crédit.

Article LP. 312-25.
A compter du jour suivant la mise a disposition des fonds a ’emprunteur et en cas de rétractation,
I’emprunteur rembourse au préteur le capital versé et paye les intéréts cumulés sur ce capital depuis la date
a laquelle le crédit lui a été versé jusqu’a la date a laquelle le capital est remboursé, sans retard indu et au
plus tard trente jours aprés avoir envoyé la notification de la rétractation au préteur. Les intéréts sont
calculés sur la base du taux débiteur figurant au contrat.

Le préteur n’a droit & aucune indemnité versée par I’emprunteur en cas de rétractation.

Article LP. 312-26.

Le préteur est responsable de plein droit 4 I'égard de I’emprunteur de la bonne exécution des obligations
relatives a la formation du contrat de crédit, que ces obligations soient & exécuter par le préteur qui a conclu
ce contrat ou par des intermédiaires de crédit intervenant dans le processus de formation du contrat de
crédit, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.

Section VI - Informations mentionnées dans le contrat de crédit

Article LP. 312-27.
Le contrat de crédit est établi sur support papier ou sur un autre support durable. Il constitue un document
distinct de tout support ou document publicitaire, ainsi que de la fiche mentionnée a Iarticle LP. 312-11.
Un encadré, inséré au début du contrat, informe I’emprunteur des caractéristiques essentielles du crédit.
La liste des informations figurant dans le contrat et dans I'encadré mentionné au premier alinéa est fixée
par un arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 312-28.

Lorsque I’offre de contrat de crédit est assortie d’une proposition d’assurance, une notice est fournie a
I’emprunteur, sur support papier, ou tout autre support durable. Cette notice comporte les extraits des
conditions générales de |’assurance le concernant, notamment les nom et adresse de |’assureur, la durée, les
risques couverts et ceux qui sont exclus.

Si I’assurance est exigée par le préteur pour obtenir le financement, la fiche d’informations mentionnée a
I'article LP. 312-11 et I’offre de contrat de crédit rappellent que I’emprunteur peut souscrire une assurance
équivalente auprés de I’assureur de son choix. Si I’assurance est facultative, I’offre de contrat de crédit
rappelle les modalités suivant lesquelles I’emprunteur peut ne pas y adhérer.

Article LP. 312-29.
Aucun vendeur ni prestataire de services ne peut, pour un méme bien ou une méme prestation de services,
faire signer par un méme client un ou plusieurs contrats de crédit, d’un montant total en capital supérieur a
la valeur payable a crédit du bien acheté ou de la prestation de services fournie.

Cette disposition ne s’applique pas aux contrats de crédit renouvelable mentionnés a |’article LP. 312-58.

Section VII - Exécution du contrat de crédit

Sous-section I.  Information de I’emprunteur

Article LP. 312-30.
En cas de modification du taux débiteur, I’emprunteur en est informé sur support papier ou sur un autre
support durable, avant que la modification n’entre en vigueur. Cette information indique le montant des
échéances aprés I'entrée en vigueur du nouveau taux débiteur ainsi que, le cas échéant, toute modification

du nombre ou de la périodicité des échéances.
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Lorsque la modification du taux débiteur résulte d’une variation du taux de référence, que le nouveau taux
de référence est rendu public par des moyens appropriés et que I'information relative au nouveau taux de
référence est également disponible dans les locaux du préteur, les parties peuvent convenir dans le contrat
de crédit que cette information est fournie périodiquement a I’emprunteur.

Article LP. 312-31.

Avant de modifier les conditions du contrat de crédit, le préteur communique a I’emprunteur les
informations relatives aux modifications envisagées au contrat de crédit de ce dernier, en précisant celles
qui nécessitent son consentement, ainsi que les informations relatives au calendrier de mise en ceuvre des
modifications envisagées et aux modalités de réclamation et de médiation.

La liste des informations & communiquer a4 I’emprunteur est fixée par un arrété pris en conseil des
ministres.

Article LP, 312-32.

Pour les opérations de crédit mentionnées au présent chapitre, a I’exclusion de la location-vente et de la
location avec option d’achat, le préteur fournit, au moins une fois par an, a I’emprunteur, 1’information
relative au montant du capital restant & rembourser, sur support papier ou tout autre support durable. Cette
information figure, en caractéres lisibles, sur la premiére page du document fourni a I’emprunteur.

Article LP. 312-33.

Lorsque la souscription d’une assurance a été exigée par le préteur et que |’emprunteur a souscrit une
assurance aupres de 1’assureur de son choix, celui-ci informe le préteur de toute modification substantielle
du contrat d’assurance.

Sous-section Il. Remboursement anticipé

Article LP. 312-34.
L’emprunteur peut toujours, & son initiative, rembourser par anticipation, en partie ou en totalité, le crédit
qui lui a été consenti. Dans ce cas, les intéréts et frais afférents a la durée résiduelle du contrat de crédit ne
sont pas dus.

Aucune indemnité de remboursement anticipé ne peut étre réclamée a |’emprunteur dans les cas suivants :
1°) En cas d’autorisation de découvert ;

2°) Si le remboursement anticipé a été effectué en exécution d’un contrat d’assurance destiné a garantir le
remboursement du crédit ;

3°) Si le remboursement anticipé intervient dans une période ot le taux débiteur n’est pas fixe.

Dans les autres cas, lorsque le montant du remboursement anticipé est supérieur & un seuil fixé par arrété
pris en conseil des ministres, le préteur peut exiger une indemnité qui ne peut dépasser 1 % du montant du
crédit faisant I’objet du remboursement anticipé si le délai entre le remboursement anticipé et la date de fin
du contrat de crédit est supérieur & un an. Si le délai ne dépasse pas un an, I’indemnité ne peut pas dépasser
0.5 % du montant du crédit faisant I’objet d’'un remboursement anticipé. En aucun cas, I’indemnité
éventuelle ne peut dépasser le montant des intéréts que I'emprunteur aurait payés durant la période
comprise entre le remboursement anticipé et la date de fin du contrat de crédit convenue initialement.

Aucune indemnité autre que celle mentionnée au présent article ni aucuns frais ne peuvent étre mis a la
charge de I’emprunteur en cas de remboursement par anticipation.

Article LP. 312-35.
Les dispositions de I’article LP. 312-34 ne s’appliquent pas aux opérations de location avec option d’achat.

Sous-section IIl. Mesures de remédiation

Article LP. 312-36.
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Les préteurs disposent de politiques et de procédures adéquates les incitant a faire preuve d’une tolérance
raisonnable avant d’engager une procédure d’exécution & I’encontre d’un emprunteur en difficulté et a lui
proposer, s'il y a lieu, des mesures de renégociation tenant notamment compte de sa situation personnelle.
Ces mesures peuvent étre :

a) Le refinancement total ou partiel du contrat de crédit ;

b) La modification des conditions existantes d’un contrat de crédit, qui peut comprendre entre autres :
i) La prolongation de la durée du contrat de crédit ;
ii) La suspension de tout ou partie des versements du remboursement pendant une période donnée ;
iii) La modification du taux d’intérét ;
iv) Le réaménagement de |'échéancier, notamment la réduction du montant des versements du
remboursement ;
v) Une remise de dette partielle et la consolidation de la dette.

Sous-section IV. Défaillance de 'emprunteur

Article LP. 312-37.

Dés le premier manquement de |'emprunteur & son obligation de rembourser, le préteur informe celui-ci,
sur support papier ou tout autre support durable des risques qu’il encourt au titre des articles LP. 312-40 et

LP.312-41.

Cette alerte ne fait pas obstacle & ce que, si les difficultés de remboursement ne sont pas rapidement
résolues, le préteur puisse régler de maniére temporaire et pour une durée fixée par lui la cotisation
d’assurance du crédit pour lequel des impayés ont été constatés, afin de permettre le maintien de la
couverture assurantielle.

Article LP. 312-38.
Lorsque la souscription d’une assurance a été exigée par le préteur et que I’emprunteur a souscrit une
assurance aupres de I’assureur de son choix, celui-ci informe le préteur du non-paiement par I’emprunteur
de sa prime d’assurance.

Article LP. 312-39.
Aucune indemnité ni aucuns frais autres que ceux mentionnés aux articles LP. 312-40 et LP. 312-41 ne
peuvent étre mis a la charge de I’emprunteur dans les cas de défaillance prévus par ces articles.
Toutefois, le préteur peut réclamer a I’emprunteur, en cas de défaillance de celui-ci, le remboursement des
frais taxables qui lui ont été occasionnés par cette défaillance, & I’exclusion de tout remboursement
forfaitaire de frais de recouvrement.
En cas de défaillance de I’emprunteur, seuls les modes de réalisation du gage autorisés par les articles 2073
et suivants du code civil tel qu’applicable en Polynésie frangaise sont ouverts aux créanciers gagistes.

Article LP. 312-40.
En cas de défaillance de |’emprunteur, le préteur peut exiger le remboursement immédiat du capital restant
dil, majoré des intéréts échus mais non payés. Jusqu'a la date du réglement effectif, les sommes restant dues
produisent les intéréts de retard a un taux égal a celui du prét.
En outre, le préteur peut demander & 'emprunteur défaillant une indemnité qui, dépendant de la durée
restant a courir du contrat et sans préjudice de ’application de ’article 1152 du code civil tel qu'applicable
en Polynésie frangaise, est fixée suivant un baréme déterminé par un arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 312-41.
En cas de défaillance dans I’exécution par I’emprunteur d’un contrat de location assorti d’une promesse de
vente ou d’un contrat de location-vente, le préteur est en droit d’exiger, outre la restitution du bien et le
paiement des loyers échus et non réglés, une indemnité qui, dépendant de la durée restant a courir du
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contrat et sans préjudice de 1’application de I’article 1152 du code civil tel qu’applicable en Polynésie
francaise, est fixée suivant un baréme déterminé par un arrété pris en conseil des ministres.

Section VIII - Crédit gratuit

Article LP, 312-42.

Toute publicité, quel qu’en soit le support, qui porte sur une opération de crédit dont la durée est supérieure
a trois mois et pour laquelle ne sont pas requis d’intéréts ou d’autres frais, indique le montant de I’escompte
sur le prix d’achat éventuellement consenti en cas de paiement comptant et précise qui prend en charge le
colit du crédit consenti gratuitement.

Article LP. 312-43.

Lorsqu’une opération de financement comporte une prise en charge totale ou partielle des frais, le vendeur
ne peut demander & I’acheteur a crédit ou au locataire une somme d’argent supérieure au prix le plus bas
effectivement pratiqué pour 1’achat au comptant d’un article ou d’une prestation similaire, dans le méme
établissement de vente au détail, au cours des trente derniers jours précédant le début de la publicité ou de
I"offre.

Article LP. 312-44.

Toute opération de crédit a titre onéreux proposée concomitamment a une opé€ration de crédit gratuit ou
promotionnel est conclue dans les termes d’un contrat de crédit distinct, sur support papier, ou tout autre
support durable, conforme aux dispositions des articles LP. 312-17 a LP. 312-28.

Section IX - Crédit affecté

Article LP. 312-45.

Sont soumis aux dispositions de la présente section les contrats de crédit affecté mentionnés au 11° de
I'article LP. 311-1.

Article LP. 312-46.
Chaque fois que le paiement du prix est acquitté, en tout ou partie, a I’aide d"un crédit, le contrat de vente
ou de prestation de services le précise, quelle que soit I’identité du préteur.

Article LP. 312-47.

Aucun engagement ne peut valablement étre contracté par 1’acheteur 4 I'égard du vendeur tant qu’il n’a pas
accepté le contrat de crédit. Lorsque cette condition n’est pas remplie, le vendeur ne peut recevoir aucun
paiement, sous quelque forme que ce soit, ni aucun dépat.

Article LP. 312-48.

Tant que le préteur ne I’a pas avisé de I’octroi du crédit, et tant que |’emprunteur peut exercer sa faculté de
rétractation, le vendeur n’est pas tenu d’accomplir son obligation de livraison ou de fourniture.

Toutefois, lorsque par une demande expresse rédigée, datée et signée de sa main méme, I’acheteur sollicite
la livraison ou la fourniture immédiate du bien ou de la prestation de services, le délai de rétractation ouvert
a I'emprunteur par I’article LP. 312-18 expire a la date de la livraison ou de la fourniture, sans pouvoir ni
excéder quatorze jours ni &tre inférieur a trois jours.

Toute livraison ou fourniture anticipée est a la charge du vendeur qui en supporte tous les frais et risques.

Article LP. 312-49.
Les obligations de I’emprunteur ne prennent effet qu’a compter de la livraison du bien ou de la fourniture
de la prestation.
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En cas de contrat de vente ou de prestation de services a exécution successive, les obligations prennent effet
a compter du début de la livraison ou de la fourniture et cessent en cas d’interruption de celle-ci.

Article LP. 312-50.
Le vendeur ou le prestataire de services conserve une copie du contrat de crédit et la présente sur leur
demande aux agents chargés du contréle.

Article LP. 312-51.

Le vendeur ou le prestataire de services ne peut recevoir, de la part de I’acheteur, aucun paiement sous
quelque forme que ce soit, ni aucun dépét, en sus de la partie du prix que I’acheteur a accepté de payer au
comptant, tant que le contrat relatif 4 I’'opération de crédit n’est pas définitivement conclu.

Si une autorisation de prélévement sur compte bancaire est signée par I’acquéreur, sa validité et sa prise
d’effet sont subordonnées a celles du contrat de vente.

En cas de paiement d’une partie du prix au comptant, le vendeur ou prestataire de services fournit a
I’acheteur un récépissé sur support papier ou tout autre support durable valant recu et comportant la
reproduction intégrale des dispositions des articles LP. 312-53, LP. 312-54 et LP. 321-13.

Article LP. 312-52.
En cas de vente ou de démarchage a domicile, le délai de rétractation est de quatorze jours calendaires
révolus quelle que soit la date de livraison ou de fourniture du bien ou de la prestation de services.

Aucun paiement comptant ne peut intervenir avant 1’expiration de ce délai.

Article LP. 312-53

Le contrat de vente ou de prestation de services est résolu de plein droit, sans indemnité :

1°) Si le préteur n’a pas, dans un délai de sept jours & compter de I'acceptation du contrat de crédit par
I’emprunteur, informé le vendeur de I’attribution du crédit ;

2°) Ou si emprunteur a exercé son droit de rétractation dans le délai prévu a I’article LP. 312-18.
Toutefois, lorsque I’emprunteur, par une demande expresse, sollicite la livraison ou la fourniture immédiate
du bien ou de la prestation de services, I’exercice du droit de rétractation du contrat de crédit n’emporte
résolution de plein droit du contrat de vente ou de prestation de services que s’il intervient dans un délai de
trois jours & compter de |’acceptation du contrat de crédit par I’emprunteur.
Le contrat n’est pas résolu si, avant |’expiration des délais mentionnés au présent article, I’acquéreur paie

comptant.

Article LP. 312-54.
Dans les cas de résolution du contrat de vente ou de prestations de services prévus a I'article LP. 312-53, le
vendeur ou le prestataire de services rembourse, sur simple demande, toute somme que 1’acheteur aurait
versée d'avance sur le prix.

Article LP. 312-55.

Lorsque le consommateur exerce son droit de rétractation du contrat de vente ou de fourniture de prestation
de services mentionné au 11° de I’article LP. 311-1, le contrat de crédit destiné 4 en assurer le financement
est résilié de plein droit sans frais ni indemnité, & ’exception éventuellement des frais engagés pour
I’ouverture du dossier de crédit.

Article LP. 312-56.

En cas de contestation sur I’exécution du contrat principal, le tribunal peut, jusqu’a la solution du litige,
suspendre 1'exécution du contrat de crédit. Celui-ci est résolu ou annulé de plein droit lorsque le contrat en
vue duquel il a été conclu est lui-méme judiciairement résolu ou annulé.
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Les dispositions du premier alinéa ne sont applicables que si le préteur est intervenu & I’instance ou s’il a
€té mis en cause par le vendeur ou I’emprunteur.

Article LP. 312-57.

Si la résolution judiciaire ou 1’annulation du contrat principal survient du fait du vendeur, celui-ci peut, 4 la
demande du préteur, étre condamné & garantir ’emprunteur du remboursement du prét, sans préjudice de
dommages et intéréts vis-d-vis du préteur et de I’emprunteur.

Section X - Crédit renouvelable

Article LP. 312-58.

Tout crédit renouvelable au sens de la réglementation en vigueur est désigné dans tout document
commercial ou publicitaire par le terme : « crédit renouvelable », 4 I’exclusion de tout autre.

Sous-section I.  Publicité

Article LP. 312-59.

Pour I’application de I’article LP. 312-5, le contenu et les modalités de présentation de |’exemple
représentatif pour le crédit renouvelable sont précisés par un arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 312-60.

La publicité portant sur les avantages de toute nature, ouverts par la carte associée a un crédit renouvelable
indique & I'emprunteur les modalités selon lesquelles cette carte permet de payer comptant ou a crédit et
I"informe des modalités d’utilisation du crédit.

Article LP. 312-61.
Lorsqu’une carte de paiement émise par un établissement de crédit est associée soit 2 un compte de dépot et

a un crédit renouvelable, soit 4 un compte de paiement et a un crédit renouvelable, la publicité portant sur
cette carte informe le consommateur des modalités d’utilisation du crédit.

Sous-section Il. Information précontractuelle

Article LP. 312-62.
Lorsqu’un consommateur se voit proposer, sur le lieu de vente ou par un moyen de vente de biens ou de
services a distance, un contrat de crédit renouvelable pour financer 1’achat de biens ou de prestations de
services particuliers pour un montant supérieur 4 un seuil fixe par un arrété pris en conseil des ministres, le
préteur ou I’intermédiaire de crédit accompagne 1’offre de crédit renouvelable d'une proposition de crédit
amortissable.
La proposition comporte les informations permettant au consommateur de comparer de fagon claire le
fonctionnement, le coiit et les modalités d’amortissement des deux crédits proposés selon au moins deux
hypothéses de délai de remboursement. Ces informations ainsi que les conditions de leur présentation sont
définies par un arrété pris en conseil des ministres.
Si le consommateur opte pour le crédit amortissable qui lui est proposé, le préteur ou I’intermédiaire de
crédit lui fournit 1’offre de crédit correspondant a la proposition.

Article LP. 312-63.

Les enseignes de distribution proposant un programme comportant des avantages de toute nature et incluant
un crédit proposent par ailleurs au consommateur un autre programme comportant des avantages de toute
nature non liés a un crédit.

Sous-section III. Formation du contrat
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Article LP. 312-64.

Lors de I’ouverture d’un crédit renouvelable, 1’établissement d’un contrat de crédit, sur support papier ou
tout autre support durable, est obligatoire pour la conclusion du crédit initial et, dans les mémes conditions,
pour toute augmentation de ce crédit consentie ultérieurement.

Article LP. 312-65.
Outre les informations obligatoires prévues a I’article LP. 312-27, le contrat de crédit prévoit que chaque
échéance comprend un remboursement minimal du capital emprunté, qui varie selon le montant total du
crédit consenti et dont les modalités sont définies par un arrété pris en conseil des ministres.
Il précise que la durée du contrat est limitée a un an renouvelable et que le préteur devra indiquer, trois
mois avant I'échéance, les conditions de reconduction du contrat.
Il fixe également les modalités du remboursement, qui doit étre échelonné, sauf volonté contraire du
débiteur, des sommes restant dues dans le cas ol le débiteur demande 4 ne plus bénéficier de son ouverture
de crédit.
Le contrat précise également que le taux débiteur qu’il mentionne est révisable et qu’il suivra les variations
en plus ou en moins du taux de base que le préteur applique aux opérations de méme nature ou du taux qui
figure dans les barémes qu’il diffuse auprés du public.

Article LP. 312-66.
Lorsque le crédit renouvelable est assorti d’une carte ouvrant droit & des avantages de toute nature, le
contrat de crédit indique a I’emprunteur les modalités selon lesquelles cette carte offre la possibilité de
payer au comptant ou a crédit et I’informe des modalités d’utilisation du crédit.

Article LP. 312-67.
Lorsqu’une carte de crédit est associée au contrat, la mention : « carte de crédit » est spécifiée en caractéres
lisibles au recto de la carte.

Sous-section IV, Exécution du contrat

Article LP. 312-68.
Lorsque le crédit renouvelable est assorti d’une carte ouvrant droit a des avantages de toute nature, le
bénéfice de ces avantages ne peut étre subordonné au paiement a crédit.
Dans ce cas, le préteur ou |'intermédiaire de crédit a I’obligation de proposer au consommateur la
possibilité de payer au comptant avec cette carte.
Est assimilé 4 une carte tout moyen de paiement dématérialisé accessoire a un crédit renouvelable.

Article LP. 312-69.
L'utilisation du crédit résulte de I'accord exprés du consommateur exprimé lors du paiement ou dans un
délai raisonnable, a réception de I’état actualisé a |’exécution du contrat de crédit prévu a |'article LP. 312-
71.

Article LP. 312-70.
Lorsqu’une carte de paiement émise par un établissement de crédit est associée soit a un compte de dépot et
a un crédit renouvelable, soit & un compte de paiement et & un crédit renouvelable, I'utilisation du crédit
résulte de I'accord exprés du consommateur exprimé lors du paiement avec la carte ou dans un délai
raisonnable, a réception de 1"état actualisé de I’exécution du contrat de crédit prévu a I"article LP. 312-71.

Article LP. 312-71.
Le préteur fournit 4 I’emprunteur, par tout moyen, mensuellement et dans un délai raisonnable avant la date
de paiement, un état actualisé de I’exécution du contrat de crédit renouvelable, faisant clairement référence
a I’état précédent et précisant :
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1%) La date d’arrété du relevé et la date du paiement ;

2°) La fraction du capital disponible ;

3°) Le montant de I'échéance, dont la part correspondant aux intéréts ;
4°) Le taux de la période et le taux effectif global ;

5°) Le cas échéant, le cofit de I’assurance ;

6°) La totalité des sommes exigibles ;

7°) Le montant des remboursements déja effectués depuis le dernier renouvellement, en faisant ressortir la
part respective versée au titre du capital emprunté et celle versée au titre des intéréts et frais divers liés &
'opération de crédit ;

8°) La possibilité pour I’emprunteur de demander a tout moment la réduction de sa réserve de crédit, la
suspension de son droit a I’utiliser ou la résiliation de son contrat ;

9°) Le fait qu’a tout moment 1’emprunteur peut payer comptant tout ou partie du montant restant dil, sans
se limiter au montant de la seule derniére échéance ;

10°) L’estimation du nombre de mensualités restant dues pour parvenir au remboursement intégral
du montant effectivement emprunté, établie en fonction des conditions de remboursement convenues.

Ces informations figurent obligatoirement, en caractéres lisibles, sur la premiére page du document adressé
a I'emprunteur.

Article LP. 312-72.
En cas de révision du taux débiteur, le préteur fournit cette information préalablement a I’emprunteur sur
support papier ou tout autre support durable avant la date effective d’application du nouveau taux.
L’emprunteur dispose d’un délai de trente jours aprés réception de cette information, pour refuser cette
révision sur demande écrite adressée au préteur.
Dans ce cas, son droit & crédit prend fin et le remboursement du crédit déja utilisé s’effectue de maniére
échelonnée, sauf avis contraire de sa part, aux conditions applicables avant la modification que celui-ci a
refusée.
Les dispositions du présent article sont reproduites dans le contrat.

Article LP. 312-73.
Lorsqu’en application des dispositions du premier alinéa de 1’article LP. 312-34, I’emprunteur rembourse a
son initiative la totalité du crédit renouvelable par anticipation, aucune indemnité¢ de remboursement
anticipé ne peut lui étre réclamée.

Article LP. 312-74.

La capitalisation des intéréts est soumise aux dispositions de ’article 1154 du code civil tel qu’applicable
en Polynésie frangaise.

Sous-section V. Reconduction

Article LP. 312-75.

Avant de proposer 4 ’emprunteur de reconduire le contrat, le préteur consulte tous les ans le fichier prévu
par la réglementation en vigueur dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur, et tous les
trois ans, il vérifie la solvabilité de I’emprunteur dans les conditions fixées a |'article LP. 312-15.

Article LP. 312-76.

Le préteur peut réduire le montant total du crédit, suspendre le droit d’utilisation du crédit par I’emprunteur
ou ne pas proposer la reconduction du contrat lorsque les éléments recueillis en application des dispositions
de 'article LP. 312-75 le justifient ou, & tout moment, s’il dispose d’informations démontrant une
diminution de la solvabilité de I’emprunteur telle qu’elle avait pu étre appréciée lors de la conclusion du
contrat. Il en informe préalablement 1’emprunteur sur support papier ou sur un autre support durable.
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A tout moment, & I’initiative du préteur ou 4 la demande de |’emprunteur, le montant total du crédit peut
étre rétabli et la suspension du droit d’utilisation du crédit levée, aprés vérification de la solvabilité de
I'emprunteur dans les conditions fixées a Iarticle LP. 312-15.

Pendant la période de suspension du droit d'utilisation du crédit par ’emprunteur ou en cas de non-
reconduction du contrat, I’emprunteur rembourse, aux conditions fixées par le contrat, le montant du crédit
utilisé.

Article LP. 312-77.
Lors de la reconduction du contrat, jusqu’'au moins vingt jours avant la date ou celles-ci deviennent
effectives, I’emprunteur peut s’opposer aux modifications proposées par le préteur en utilisant un
bordereau-réponse annexé aux informations fournies par le préteur, sur support papier ou tout autre support
durable.
Les caractéristiques de ce bordereau ainsi que les mentions devant y figurer sont précisées par un arrété pris
en conseil des ministres.

Article LP. 312-78.

En cas de refus des nouvelles conditions de taux ou de remboursement proposées lors de la reconduction du
contrat, I’emprunteur rembourse aux conditions précédant les modifications proposées le montant du crédit
déja utilisé, sans pouvoir, toutefois, procéder a une nouvelle utilisation de I’ouverture de crédit.

Article LP. 312-79.
L’emprunteur peut demander a4 tout moment la réduction du montant maximal de crédit consenti, la
suspension de son droit & I’utiliser ou la résiliation de son contrat.
Dans ce demier cas, il rembourse, aux conditions du contrat, le montant du crédit déja utilisé.

Article LP. 312-80.
Si, pendant un an, le contrat d’ouverture de crédit ou tout moyen de paiement associé n’a fait I’objet
d’aucune utilisation, le préteur qui entend proposer la reconduction du contrat fournit & I’emprunteur, sur
support papier ou tout autre support durable, & I’échéance de I’année écoulée, un document annexé aux
conditions de cette reconduction. Ce document indique ’identité des parties, la nature de 1’opération, le
montant du crédit disponible, le taux annuel effectif global ainsi que le montant des remboursements par
échéance et par fractions de crédit utilisées.

Article LP. 312-81.

A défaut pour I’emprunteur de retourner le document mentionné & ’article LP. 312-80, signé et daté, au
plus tard vingt jours avant la date d’échéance du contrat, le préteur suspend a cette date le droit d’utilisation

du crédit par |’emprunteur.
La suspension ne peut étre levée qu’a la demande de I’emprunteur et aprés vérification de la solvabilité de
ce dernier dans les conditions fixées 4 I'article LP. 312-15.

Article LP. 312-82.

Dans le cas ou ’emprunteur n’a pas demandé la levée de la suspension & I’expiration du délai d’un an
suivant la date de la suspension de son contrat de crédit renouvelable, le contrat est résilié de plein droit.

Article LP. 312-83.

Lorsque I’ouverture de crédit est assortie de I'usage d’une carte de crédit, le prélévement de la cotisation
li¢e au bénéfice de ce moyen de paiement ne fait pas obstacle 4 la mise en euvre des dispositions de
I’article LP. 312-82.
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Section X1 - Opérations de découvert en compte

Article LP. 312-84.

Les dispositions des 1° a 3° de Iarticle LP. 312-5 et celles des articles LP. 312-15, LP. 312-16, LP. 312-26,
LP. 312-39, LP. 31240, LP. 312-45, LP. 312-49, LP. 312-50, LP. 312-55, LP. 312-56, LP. 312-57 et LP.
312-85 a LP. 312-91, s’appliquent aux opérations de crédit consenties sous la forme d’une autorisation de
découvert remboursable dans un délai supérieur 4 un mois et inférieur ou égal 4 trois mois.

Lorsque le contrat de crédit prévoit un délai de remboursement supérieur a trois mois, I'intégralité des
dispositions du présent chapitre lui est applicable.

Article LP. 312-85.

Préalablement a la conclusion d’une opération mentionnée au premier alinéa de I’article LP. 312-84, le
préteur donne & |'emprunteur, sur support papier ou sur un autre support durable, les informations lui
permettant d’appréhender clairement 1’étendue de son engagement.

La liste et les conditions de présentation de ces informations sont fixées par un arrété pris en conseil des
ministres.

Article LP. 312-86.

Si le préteur est disposé a consentir un crédit, il fournit sans frais, & I’emprunteur, 4 sa demande, sur support
papier ou tout autre support durable, les informations prévues au second alinéa de Iarticle LP. 312-87.

Article LP. 312-87.
Le contrat de crédit est établi sur support papier ou sur un autre support durable. Il constitue un document
distinct de tout support ou document publicitaire.
La liste des informations figurant dans le contrat est fixée par un arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 312-88.
Pour les opérations consenties sous la forme d’une autorisation de découvert remboursable dans un délai
supérieur 4 un mois, le préteur est tenu d’adresser réguliérement 4 I’emprunteur, sur support papier ou sur
un autre support durable, un relevé de compte comprenant les informations dont la liste et le contenu sont
fix€s par un arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 312-89.

En cas d’augmentation du taux débiteur ou des frais dont il est redevable, I’emprunteur est informé sur
support papier ou sur un autre support durable avant que ces modifications n’entrent en vigueur.

Lorsque la modification du taux débiteur résulte d’une variation du taux de référence, que le nouveau taux
de référence est rendu public par des moyens appropriés et que I'information relative au nouveau taux de
référence est également disponible dans les locaux du préteur, les parties peuvent convenir dans le contrat
de crédit que cette information est fournie dans le relevé de compte mentionné a I’article LP. 312-88.

Article LP. 312-90.
L’emprunteur peut procéder a tout moment et sans frais a la résiliation d’une autorisation de découvert a
durée indéterminée, & moins que les parties n’aient convenu d’un délai de préavis. Ce délai ne peut étre
supérieur a un mois.

Article LP. 312-91.
Si le contrat de crédit le prévoit, le préteur a la faculté de résilier ’autorisation de découvert a durée
indéterminée moyennant un préavis d’au moins deux mois fourni & I’emprunteur sur support papier ou sur
un autre support durable. En cas de motif légitime, cette résiliation peut intervenir sans préavis et, dans ce
cas, le préteur en fournit les motifs a I’emprunteur, si possible avant la résiliation.
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Article LP. 312-92.

Lorsque la convention de compte mentionnée & I’article L. 312-1-1 du code monétaire et financier tel
qu’applicable en Polynésie frangaise prévoit la possibilité d’un dépassement, cette convention mentionne le
taux débiteur, les conditions applicables 4 ce taux, tout indice ou taux de référence qui se rapporte au taux
débiteur initial, les frais applicables et, le cas échéant, les conditions dans lesquelles ces frais peuvent étre
modifiés. Dans tous les cas, le préteur fournit ces informations sur support papier ou sur un autre support
durable & intervalles réguliers.

Dans le cas d'un dépassement significatif qui se prolonge au-dela d’un mois, le préteur fournit cette
information & I’emprunteur, sans délai, sur support papier ou sur un autre support durable, du montant du
dépassement, du taux débiteur et de tous frais ou intéréts sur arriérés qui sont applicables.

Article LP, 312-93.

Lorsque le dépassement se prolonge au-dela de trois mois, le préteur propose sans délai a I'emprunteur un
autre type d’opération de crédit au sens du 6° de I'article LP. 311-1, dans les conditions régies par les
dispositions du présent chapitre.

Article LP. 312-94.

Les dispositions des articles LP. 312-26, LP. 312-92 et LP. 312-93 s’appliquent aux opérations de crédit
consenties sous la forme d’un dépassement mentionné au 13° de I’article LP. 311-1.

Article LP. 312-95.

Le préteur s’assure que les contrats prévus a la présente section répondent aux exigences d’accessibilité aux
personnes handicapées fixées par un arrété pris en conseil des ministres.

CHAPITRE IIT - CREDIT IMMOBILIER

Section I - Champ d’application

Article LP. 313-1.
Les dispositions du présent chapitre s’appliquent :
1°) Aux contrats de crédit, définis au 6° de I’article LP. 311-1 destinés & financer les opérations suivantes :
a) Pour les immeubles & usage d’habitation ou 4 usage professionnel et d habitation :

- leur acquisition en propriété ou la souscription ou |’achat de parts ou actions de sociétés
donnant vocation a leur attribution en propriété, y compris lorsque ces opérations visent
également & permettre la réalisation de travaux de réparation, d’amélioration ou d’entretien de
I'immeuble ainsi acquis ;

- leur acquisition en jouissance ou la souscription ou l’achat de parts ou actions de sociétés

donnant vocation a leur attribution en jouissance, y compris lorsque ces opérations visent
également a permettre la réalisation de travaux de réparation, d’amélioration ou d’entretien de

I'immeuble ainsi acquis ;
- les dépenses relatives a leur construction ;
b) L’achat de terrains destinés a la construction des immeubles mentionnés au a ci-dessus ;
2°) Aux contrats de crédit accordés 4 un emprunteur défini au 2° de article LP. 311-1, qui sont garantis
par une hypothéque, par une autre sfireté comparable sur les biens immobiliers 4 usage d’habitation, ou par
un droit li€ & un bien immobilier 4 usage d’habitation. Ces contrats ainsi garantis sont notamment ceux
destinés a financer, pour les immeubles a usage d’habitation ou & usage professionnel et d’habitation, les
dépenses relatives 4 leur réparation, leur amélioration ou leur entretien ;

3°) Aux contrats de crédit mentionnés au 1°, qui sont souscrits par les personnes morales de droit privé,
lorsque le crédit accordé n'est pas destiné a financer une activité professionnelle, notamment celle des
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personnes morales qui, a titre habituel, méme accessoire a une autre activité, ou en vertu de leur objet
social, procurent, sous quelque forme que ce soit, des immeubles ou fractions d’immeubles, bétis ou non,
achevés ou non, collectifs ou individuels, en propriété ou en jouissance.

Article LP. 313-2.
Sont exclus du champ d’application du présent chapitre :
1°) Les préts consentis a des personnes morales de droit public ;

2°%) Ceux destinés, sous quelque forme que ce soit, & financer une activité professionnelle, notamment celle
des personnes physiques ou morales qui, & titre habituel, méme accessoire & une autre activité, ou en vertu
de leur objet social, procurent, sous quelque forme que ce soit, des immeubles ou fractions d’immeubles,
batis ou non, achevés ou non, collectifs ou individuels, en propriété€ ou en jouissance ;

3°) Les opérations de crédit différé, régies par la loi n° 52-332 du 24 mars 1952 relative aux entreprises de
crédit différé lorsqu’elles ne sont pas associées & un crédit d’anticipation ;

4°) Les opérations mentionnées au 3° de ’article L. 511-6 du code monétaire et financier tel qu’applicable
en Polynésie francaise ;

5°) Les opérations de crédit qui ne sont assorties d’aucun intérét ni d’aucun frais autres que les frais
couvrant les cofits liés 4 la garantie du crédit ;

6°) Les opérations consenties sous la forme d’une autorisation de découvert remboursable dans un délai
d’un mois ;

7°) Les contrats qui sont I’expression d’un accord intervenu devant une juridiction ;

8°) Les contrats résultant d’un plan conventionnel de redressement relevant de la réglementation en
vigueur en matiére de traitement de surendettement des particuliers ;

9°) Les contrats de crédit conclus a 1’occasion d’un délai de paiement accord€, sans frais, pour le réglement
d’une dette existante qui ne sont pas garantis par une hypothéque ou une siireté réelle comparable.

Section I - Publicité et informations générales

Sous-section I.  Publicité

Article LP. 313-3.
Tout document publicitaire mis a disposition de I’emprunteur portant sur 1'une des opérations visées a
I'article LP. 313-1 mentionne que 1’emprunteur dispose d’un délai de réflexion de dix jours, que la vente
est subordonnée a I’obtention du prét et que, si celui-ci n’est pas obtenu, le vendeur doit lui rembourser les
sommes Versees.

Article LP. 313-4.

Toute publicité faite, regue ou pergue en Polynésie frangaise, qui, quel que soit son support, porte sur I'un
des préts mentionnés a 1’article LP. 313-1 précise I'identité du préteur ou de I'intermédiaire de crédit, la
nature et I’objet du prét. Lorsque cette publicité comporte un taux d’intérét ou des chiffres relatifs au coiit
du crédit pour 'emprunteur, elle précise également de fagon claire, concise et visible les informations
complémentaires sur les caractéristiques du crédit, fournies, le cas échéant, a2 1’'aide d’un exemple
représentatif.

Un arrété pris en conseil des ministres fixe la liste et les modalités de présentation de ces informations.

Article LP. 313-5.
Il est interdit dans toute communication publicitaire et commerciale :

1°) D’assimiler les mensualités de remboursement a des loyers ou faisant référence, pour le calcul des
échéances, a des prestations sociales qui ne sont pas assurées pendant toute la durée du contrat ;

2°) De faire figurer toute formulation susceptible de faire naitre chez le consommateur de fausses attentes

concernant la disponibilité ou le colit d’un crédit.
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Sous-section Il. Informations générales

Article LP. 313-6.

Le préteur assure la disponibilité permanente des informations générales, claires et compréhensibles, sur les
contrats de crédit visés a I'article LP. 313-1. L’intermédiaire de crédit assure également la disponibilité
permanente des mémes informations. Ces derniéres sont délivrées sur papier, sur tout autre support durable
ou sous forme électronique. Elles sont facilement accessibles et sont fournies gratuitement a I’emprunteur.

Un arrété pris en conseil des ministres détermine la liste et le contenu de ces informations générales.

Section Il - Informations précontractuelles
Sous-section I.  Fiche d’information type

Article LP. 313-7.
Au plus tard lors de I’émission de 1’offre de crédit, le préteur ou I'intermédiaire de crédit fournit a
I’emprunteur, sur support papier ou sur un autre support durable, sous la forme d’une fiche d’information
type, les informations personnalisées permettant & I’emprunteur de comparer les différentes offres de crédit
disponibles sur le marché, d’évaluer leurs implications et de se déterminer en toute connaissance de cause
sur I’opportunité de conclure un contrat de crédit.
Un arrété pris en conseil des ministres fixe la liste et le contenu des informations devant figurer dans cette
fiche d’information & fournir pour I'offre de crédit ainsi que les conditions de sa présentation.
Toutes les informations complémentaires que le préteur souhaite donner a 1’emprunteur sont fournies dans
un document distinct de la fiche mentionnée au présent article.

L’ensemble des informations fourni en application du présent article I’est gratuitement.
Sous-section Il. Information relative a I'assurance emprunteur

Article LP. 313-8.

Tout document fourni a I’emprunteur, sur support papier ou tout autre support durable préalablement a la
formulation de I’offre mentionnée 4 I’article LP. 313-24 et comportant un ou plusieurs éléments chiffrés sur
I’assurance mentionnée au premier alinéa de I'article LP. 313-29 mentionne le coiit de cette assurance.

Ce coiit est exprimé :

1°) A I’exclusion de tout autre taux, en taux annuel effectif de I’assurance, qui permette la comparaison par
I’emprunteur de ce taux avec le taux annuel effectif global du crédit ;

2°) En montant total en francs Pacifique dii par I’emprunteur au titre de 1’assurance, sur une durée de huit
ans et sur la durée totale du prét ;

3°) En franc Pacifique et par période, selon la périodicité de paiement. Il est précisé si ce montant s’ajoute
ou non a I’échéance de remboursement du crédit.

Simultanément 4 la fourniture de tout document mentionné au présent article, doivent étre fournies la fiche
type d’information mentionnée a I'article LP. 313-10 ainsi que la notice mentionnée au 1° de I’article LP.
313-29. Cette notice indique la possibilité pour I’emprunteur de résilier le contrat d’assurance a tout
moment & compter de la signature de ’offre de prét.

Article LP. 313-9.

Tout intermédiaire d’assurance ou organisme assureur au sens du code des assurances tel qu’applicable en
Polynésie frangaise proposant & |'emprunteur une assurance en couverture d'un crédit immobilier est
soumis aux obligations prévues a |’article LP. 313-8.

Article LP. 313-10.
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Une fiche type d’information est fournie, lors de la premiére simulation, a toute personne qui se voit
proposer ou qui sollicite une assurance ayant pour objet de garantir le remboursement d’un prét mentionné
au 1° de I'article LP. 313-1 ou destiné a financer une opération relative & la réparation, I'amélioration ou
I'entretien d’immeubles & usage d’habitation ou & usage professionnel et d’habitation, lorsque le crédit est
supé€rieur a 8 950 000 F CFP et garanti par une hypothéque, par une autre siireté comparable sur les biens
immobiliers & usage d’habitation, ou par un droit lié 4 un bien immobilier & usage d’habitation. Les
modalités d’application du présent alinéa sont fixées par un arrété pris en conseil des ministres.

La fiche type d’information mentionne la possibilité pour I’emprunteur de souscrire auprés de 1’assureur de
son choix une assurance dans les conditions fixées aux articles LP. 313-29 et LP. 313-30 et précise les
types de garanties proposées. Le format de cette fiche ainsi que son contenu sont fixés par un arrété pris en
conseil des ministres.

Section IV - Explications fournies & 'emprunteur et évaluation de sa solvabilité

Sous-section I.  Explications adéquates et mises en garde

Article LP. 313-11.

Le préteur ou I’intermédiaire de crédit fournit gratuitement a ’emprunteur les explications adéquates lui
permettant de déterminer si le ou les contrats de crédit proposés et les éventuels services accessoires sont
adaptés a ses besoins et a sa situation financiére.

Ces explications comprennent notamment :

1°) Les informations contenues dans la fiche d’information type mentionnée a I’article LP. 313-7, ainsi
que, pour les intermédiaires de crédit, les obligations d’information prévues en application de I’article L.
519-4-1 du code monétaire et financier tel qu’applicable en Polynésie francaise ;

2°) Les principales caractéristiques du ou des crédits et services accessoires proposes ;

3°) Les effets spécifiques que le ou les crédits et services accessoires proposés peuvent avoir sur
I’emprunteur, y compris les conséquences d’un défaut de paiement de I'emprunteur, notamment en cas de
réalisation des garanties. Lorsque la garantie est constituée par un cautionnement accordé par un organisme
de cautionnement professionnel, le préteur informe 1’emprunteur de la nature, des bénéficiaires et des
conditions dans lesquelles celle-ci peut étre actionnée et des conséguences pour I’emprunteur ;

4°) S’agissant des éventuels services accessoires liés au contrat de crédit, I’indication de la possibilité ou
non de résilier chaque composante séparément et les implications d'une telle procédure pour I’emprunteur.

Article LP. 313-12.

Sans préjudice de I’examen de solvabilité mentionné a I’article LP. 313-16, le préteur ou I’intermédiaire de
crédit met en garde gratuitement I’emprunteur lorsque, compte tenu de sa situation financiére, un contrat de
crédit peut induire des risques spécifiques pour lui.

Sous-section II.  Service de conseil

Article LP. 313-13.
Sans préjudice des dispositions relatives aux explications adéquates et a la mise en garde mentionnées aux
articles LP. 313-11 et LP. 313-12, le préteur ou |’intermédiaire peut fournir 4 I’emprunteur un service de
conseil en matiére de contrats de crédit définis a I'article LP. 313-1.
Le service de conseil consiste en la fourniture a I'emprunteur de recommandations personnalisées en ce qui
concerne un ou plusieurs contrats de crédit et constitue une activité distincte de 1'octroi de crédit et de
I’ activité d’intermédiation.
Celte recommandation personnalisée porte sur un ou plusieurs contrats de crédits adaptés aux besoins et a
la situation financiére de I’emprunteur sur la base de la prise en considération :
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- par les préteurs ainsi que les intermédiaires, lorsque ceux-ci agissent en vertu d’un mandat
délivré par un préteur, d’'un nombre suffisamment important de contrats de crédit de leur
gamme de produits ;

- par les intermédiaires, lorsque ceux-ci agissent en vertu d’un mandat délivré par un client au
sens de l’article L. 519-2 du code monétaire et financier tel qu’applicable en Polynésie
francaise, d'un nombre suffisamment important de contrats de crédit disponibles sur le marché.

Les conditions de la fourniture du service de conseil sont précisées par un arrété pris en conseil des
ministres.

Article LP. 313-14.
Le conseil est qualifié d’indépendant dés lors qu’il est rendu a partir d’'un nombre suffisamment important
de contrats de crédit disponibles sur le marché et que sa fourniture ne donne lieu a aucune rémunération
autre que celle versée, le cas échéant, par I’emprunteur. Le service de conseil indépendant ne peut en aucun
cas donner lieu & une rémunération, sous quelque forme que ce soit, de la part d’un préteur ou d'un
intermédiaire de crédit.
Le préteur ou I’intermédiaire de crédit qui fournit un service de conseil indépendant peut se prévaloir de
I'appellation de conseiller indépendant.
Les conditions de la fourniture du service de conseil indépendant sont précisées par un arrété pris en conseil
des ministres.

Article LP. 313-15.
Seul le conseil qualifié d’indépendant au sens de ’article LP. 313-14 peut donner lieu & rémunération.
Cette rémunération émane uniquement de I’emprunteur.

Sous-section III. Evaluation de la solvabilité

Article LP. 313-16.
Le crédit n’est accordé & I’emprunteur que si le préteur a pu vérifier que les obligations découlant du
contrat de crédit seront vraisemblablement respectées conformément a ce qui est prévu par ce contrat.
A cette fin, avant de conclure un contrat de crédit, le préteur procéde A une évaluation rigoureuse de la
solvabilité de ’emprunteur. Cette évaluation prend en compte de maniére appropriée les facteurs pertinents
permettant d’apprécier la capacité de I’emprunteur a remplir ses obligations définies par le contrat de crédit.
Le préteur s’appuie dans ce cadre sur les informations nécessaires, suffisantes et proportionnées relatives
aux revenus et dépenses de I’'emprunteur ainsi que sur d’autres critéres économiques et financiers.
Ces informations sont recueillies par le préteur auprés de sources internes ou externes pertinentes, y
compris de I'emprunteur et comprennent notamment les informations fournies, le cas échéant, par
I’intermédiaire de crédit au cours de la procédure de demande de crédit.
L’emprunteur est informé par le préteur, au stade précontractuel, de maniére claire et simple, des
informations nécessaires a la conduite de |’évaluation de solvabilité et les délais dans lesquels celles-ci
doivent lui étre fournies.
Les informations sont contrélées de facon appropriée, en se référant notamment & des documents
vérifiables.
Le préteur consulte également le fichier prévu a I"article L. 771-7 du code national de la consommation tel
qu’applicable en Polynésie frangaise, dans les conditions prévues par I'arrété mentionné a I’article L. 751-6
de ce méme code.
A I'issue de la vérification de la solvabilité, le préteur informe, dans les meilleurs délais, I’emprunteur du
rejet, le cas échéant, de sa demande de crédit.
Lorsque cette décision est fondée sur le résultat de la consultation du fichier mentionné ci-dessus, le préteur
en informe I’emprunteur. Il lui communique ce résultat ainsi que les renseignements issus de cette
consultation.
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Article LP. 313-17.

Le préteur ne peut ni résilier ni modifier ultérieurement le contrat de crédit conclu avec I'emprunteur au
motif que les informations fournies étaient incomplétes ou qu’il a vérifié la solvabilité de manicre
incorrecte, sauf dans 1’hypothése ot il est avéré que des informations essentielles a la conclusion du contrat
ont €t¢ sciemment dissimulées ou falsifiées par I’emprunteur.

Article LP. 313-18.

Le préteur réévalue la solvabilité de I’emprunteur, sur la base d'informations mises a jour, avant qu’une
augmentation significative du montant total du crédit ne soit accordée aprés la conclusion du contrat de
crédit, a moins que ce crédit supplémentaire n’ait €t€¢ prévu et intégré dans I’évaluation initiale de la
solvabilité.

Article LP. 313-19.

Les modalités d’application de I’évaluation de la solvabilité de I'emprunteur sont précisées par un arrété
pris en conseil des ministres.

Sous-section 4 - Evaluation du bien immobilier (Articles LP. 313-20 a LP. 313-23)

Article LP. 313-20.
Lorsque le préteur procéde ou fait procéder a 1’évaluation du bien immobilier & usage d habitation financé a
I'aide d’un prét mentionné a I’article LP. 313-1, il veille a4 ce que :
1°) Celle-ci soit réalisée par un expert en évaluation immobiliére justifiant de sa compétence
professionnelle et indépendant du processus de décision d’octroi du prét afin de fournir une évaluation
impartiale et objective ;
2°) 11 soit fait application de normes d’évaluation fiables, tenant compte des normes reconnues au niveau
international.
Un arrété pris en conseil des ministres précise les conditions du présent article, et notamment celles
relatives a la compétence et a 1’indépendance de I'évaluateur.

Article LP. 313-21.

L’évaluation mentionnée a I’article LP. 313-20 consiste 4 déterminer la valeur du bien immobilier aprés
analyse de toutes les piéces communiquées par le préteur et qui sont utiles a la réalisation de I’évaluation
selon les normes en vigueur.

Article LP, 313-22.

L’évaluation mentionnée a I’article LP. 313-20 donne lieu a la rédaction d’un document d’expertise prenant
en compte, suivant les normes mentionnées au 2° du méme article, les facteurs juridiques, économiques,
techniques et fiscaux permettant d’établir la valeur du bien immobilier.

Cette évaluation est consignée sur un support durable. La liste des piéces conservées par le préteur est
précisée par un arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 313-23.

Le préteur tient des archives appropriées concernant les types de biens immobiliers acceptés comme
garantie ainsi que les procédures qui s’y rapportent en matiére d’octroi de préts mentionnés au 2° de
I"article LP. 313-1.

Section V - Formation du contrat de crédit

Article LP. 313-24.

NOR :DAE25203307LP-3 — ANNEXE | 95/132



Pour les préts mentionnés a ’article LP. 313-1, le préteur formule une offre fournie gratuitement sur
support papier ou sur un autre support durable & I’emprunteur ainsi qu’aux cautions déclarées par
I’emprunteur lorsqu’il s’agit de personnes physiques.

Cette offre est accompagnée de la fiche d’information type mentionnée a I'article LP. 313-7, lorsque ses
caractéristiques sont différentes des informations contenues dans la fiche d’information fournie
précédemment le cas échéant.

Article LP. 313-25.
L’offre mentionnée a I’article LP. 313-24 :
1°) Mentionne I’identité des parties et éventuellement des cautions déclarées ;
2°) Précise la nature, 1’objet, les modalités du prét, notamment celles qui sont relatives aux dates et
conditions de mise & disposition des fonds ;
3°) Pour les offres de préts dont le taux d’intérét est fixe, comprend un échéancier des amortissements
détaillant pour chaque échéance la répartition du remboursement entre le capital et les intéréts ;
4°) Pour les offres de préts dont le taux d’intérét est variable, ou révisable, est accompagnée d’une notice
présentant les conditions et modalités de variation du taux d’intérét et d'un document d’information
contenant une simulation de I'impact d’une variation de ce taux sur les mensualités, la durée du prét et le
cofit total du crédit. Cette simulation ne constitue pas un engagement du préteur a I’égard de 1’emprunteur
quant 4 1’évolution effective des taux d’intérét pendant le prét et 4 son impact sur les mensualités, la durée
du prét et le cofit total du crédit. Le document d’information mentionne le caractére indicatif de la
simulation et 1’absence de responsabilité du préteur quant & 1’évolution effective des taux d’intérét pendant
le prét et 4 son impact sur les mensualités, la durée du prét et le cofit total du crédit ;
5°) Indique, outre le montant du crédit susceptible d’étre consenti et, le cas échéant, celui de ses fractions
périodiquement disponibles, son coiit total, son taux défini conformément aux articles L. 314-1 a L. 3144
du code national de la consommation tel qu’applicable en Polynésie francaise ainsi que, s’il y a lieu, les
modalités de 1'indexation ;
6°) Enonce, en donnant une évaluation de leur cofit, les stipulations, les assurances et les siiretés réelles ou
personnelles exigées, qui conditionnent la conclusion du prét ;
7°) Mentionne que I’emprunteur peut souscrire auprés de 1’assureur de son choix une assurance dans les
conditions fixées aux articles LP. 313-29 et LP. 313-30 et précise les documents que doit contenir la
demande de substitution ;
8°) Fait état des conditions requises pour un transfert éventuel du prét a une tierce personne ;

9°) Rappelle les dispositions de I’article LP. 313-34.
Le cas échéant, I'information relative aux différents contrats de crédit composant une opération de
financement peut figurer dans |’offre.

Article LP. 313-26,
Le modéle de I’offre mentionnée aux articles LP. 313-24 et LP. 313-25 peut, en tant que de besoin, étre fixé
par arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 313-27.
Toute modification des conditions d’obtention d’'un prét dont le taux d’intérét est fixe, notamment le
montant ou le taux du crédit, donne lieu a la fourniture 4 I’emprunteur d’une nouvelle offre préalable sur
support papier ou sur un autre support durable.

Article LP. 313-28.
Dans les cas ol I’emprunteur présente un autre contrat d’'assurance a la place du contrat d’assurance
proposé par le préteur dans les conditions prévues a I’article LP. 313-29, le préteur peut émettre une offre
modifiée, sur support papier ou sur un autre support durable, sous réserve des dispositions de ’article LP.
313-32, sans que les délais mentionnés & I’article LP. 313-34 ne soient prorogés ni ne courent a nouveau.
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Les modalités selon lesquelles le préteur établit I’offre modifiée mentionnée a I’article LP. 313-27 et les
conditions dans lesquelles le préteur et 1'assureur délégué s’échangent les informations préalables a la
souscription des contrats sont fixées par un arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 313-29.

Lorsque le préteur propose a I’emprunteur un contrat d’assurance en vue de garantir en cas de survenance
d’un des risques que ce contrat définit, soit le remboursement total ou partiel du montant du prét restant di,
soit le paiement de tout ou partie des échéances dudit prét, les dispositions suivantes sont obligatoirement
appliquées :

1°) Au contrat de prét est annexée une notice énumérant les risques garantis et précisant toutes les
modalités de la mise en jeu de 1’assurance ;

2°) Toute modification apportée ultérieurement a la définition des risques garantis, aux modalités de la
mise en jeu de I’assurance ou 2 la tarification du contrat est inopposable 4 1’emprunteur qui n’y a pas
donné son acceptation ;

3°) Lorsque I’assureur a subordonné sa garantie a |’agrément de la personne de |’assuré et que cet agrément
n’est pas donné, le contrat de prét est résolu de plein droit 4 la demande de I’emprunteur sans frais ni
pénalité d’aucune sorte. Cette demande doit étre présentée dans le délai d’'un mois & compter de la
notification du refus de I’agrément.

Article LP. 313-30.
Jusqu’a la signature par 1’emprunteur de 1'offre mentionnée a I’article LP. 313-24, le préteur ne peut pas
refuser en garantie un autre contrat d’assurance dés lors que ce contrat présente un niveau de garantie
équivalent au contrat d’assurance qu'il propose. Il en est de méme lorsque 1’emprunteur fait usage du droit
de résiliation prévu au premier alinéa de ’article L. 113-12-2 du code des assurances tel qu’applicable en
Polynésie frangaise. Toute décision de refus est explicite et comporte I'intégralité des motifs de refus. Elle
précise, le cas échéant, les informations et garanties manquantes.

Article LP. 313-31.

Si I’offre mentionnée a I'article LP. 313-24 a été émise, le préteur informe 1’emprunteur sur support papier
ou tout autre support durable de sa décision d’acceptation ou de refus et lui adresse, s’il y a lieu, I'offre
modifiée mentionnée a I’article LP. 313-27, dans un délai de dix jours ouvrés a compter de la réception de
la demande de substitution.

Si I’emprunteur fait usage du droit de résiliation du contrat d’assurance en application du premier alinéa de
I’article L. 113-12-2 du code des assurances tel qu’applicable en Polynésie frangaise, le préteur notifie a
I’emprunteur sa décision d’acceptation ou de refus dans un délai de dix jours ouvrés a compter de la
réception d’un autre contrat d’assurance.

En cas d’acceptation, le préteur modifie par voie d’avenant, dans un délai de dix jours ouvrés a compter de
la réception de la demande de substitution, le contrat de crédit conformément a I’article LP. 313-39 en y
mentionnant, notamment, le nouveau taux annuel effectif global calculé, conformément aux articles L. 314-
1 4 L. 314-4 du code national de la consommation tel qu’applicable en Polynésie francaise, en se fondant
sur les informations transmises par 1’assureur délégué dans les conditions fixées au deuxiéme alinéa de
I’article LP. 313-28.

Lorsque I’avenant comporte un ou plusieurs éléments chiffrés sur le colt de I’assurance, ce cofit est
exprimé selon les modalités définies a I’article LP. 313-8.

Le préteur ne peut exiger de frais supplémentaires de I'emprunteur pour I’émission de cet avenant.

Article LP. 313-32.
Le préteur ne peut, en contrepartie de son acceptation en garantie d'un contrat d’assurance autre que le
contrat d’assurance qu’il propose, y compris en cas d’exercice du droit de résiliation en application du
premier alinéa de I'article L. 113-12-2 du code des assurances tel qu’applicable en Polynésie frangaise ni
modifier le taux, qu’il soit fixe, variable ou révisable, ou les conditions d’octroi du crédit, y compris son
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mode d’amortissement, prévus dans I’offre mentionnée a ['article LP. 313-24, ni exiger le paiement de frais
supplémentaires, y compris les frais liés aux travaux d’analyse de cet autre contrat d’assurance.

Article LP. 313-33.
Le préteur tient des archives appropriées concernant les types de biens immobiliers acceptés comme
garantie ainsi que les procédures qui s’y rapportent en matiére d’octroi de préts mentionnés au 2° de
I’article LP. 313-1.

Article LP. 313-34.
La remise de I’offre oblige le préteur 4 maintenir les conditions qu’elle indique pendant une durée minimale
de trente jours a compter de sa réception par |’emprunteur.
L’offre est soumise 4 I’acceptation de ’emprunteur et des cautions, personnes physiques, déclarées.
L’emprunteur et les cautions ne peuvent accepter l'offre que dix jours aprés qu’ils I'ont regue.
L’acceptation est donnée par lettre, le cachet de I’opérateur postal faisant foi, ou selon tout autre moyen
convenu entre les parties de nature a rendre certaine la date de 1’acceptation par I'emprunteur.

Article LP. 313-35.

Jusqu’a I’acceptation de I'offre par 1'emprunteur, aucun versement, sous quelque forme que ce soit, ne
peut, au titre de I’opération en cause, étre fait par le préteur a I’emprunteur ou pour le compte de celui-ci, ni
par |’emprunteur au préteur.

Jusqu’a cette acceptation, I'emprunteur ne peut, au méme titre, faire aucun dépét, souscrire ou avaliser
aucun effet de commerce, ni signer aucun chéque. Si une autorisation de prélévement sur compte bancaire
ou postal est signée par I’emprunteur, sa validité et sa prise d’effet sont subordonnées a celle du contrat de
crédit.

Article LP. 313-36.
L’offre est toujours acceptée sous la condition résolutoire de la non-conclusion, dans un délai de quatre
mois a compter de son acceptation, du contrat pour lequel le prét est demandé.
Les parties peuvent convenir, par disposition contractuelle, d'un délai plus long que celui défini au premier
alinéa.

Article LP. 313-37.
Lorsque I’emprunteur informe ses préteurs qu'il recourt a plusieurs préts pour la méme opération, chaque
prét est conclu sous la condition suspensive de I’octroi de chacun des autres préts. Cette disposition ne
s’applique qu’aux préts dont le montant est supérieur a 10 % du crédit total.

Article LP. 313-38.

Lorsque le contrat en vue duquel le prét a été demandé n’est pas conclu dans le délai fixé en application des
dispositions de I"article LP. 313-36, |’emprunteur rembourse la totalité des sommes que le préteur lui aurait
déja effectivement versées ou qu’il aurait versées pour son compte ainsi que les intéréts y afférents ; le
préteur ne peut retenir ou demander que des frais d’étude dont le montant maximum est fixé suivant un
baréme déterminé par un arrété pris en conseil des ministres.

Le montant de ces frais ainsi que les conditions dans lesquelles ils sont pergus figurent distinctement dans
I’offre.

Article LP. 313-39.
En cas de renégociation de prét, les modifications au contrat de crédit initial sont apportées sous la seule
forme d’un avenant établi sur support papier ou sur un autre support durable.
Cet avenant comprend, d’une part, un échéancier des amortissements détaillant pour chaque échéance le

capital restant dii en cas de remboursement anticipé et, d’autre part, le taux annuel effectif global ainsi que
le cotit du crédit, calculés sur la base des seuls échéances et frais a venir. Pour les préts a taux variable ou
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révisable, ’avenant comprend le taux annuel effectif global ainsi que le cotit du crédit, calculés sur la base
des seuls échéances et frais a venir jusqu'a la date de la révision du taux, ainsi que les conditions et
modalités de variation du taux.

[’emprunteur dispose d’un délai de réflexion de dix jours & compter de la réception des informations
mentionnées au deuxiéme alinéa.

L’acceptation doit étre donnée par lettre, le cachet de 1’opérateur postal faisant foi, ou selon tout autre
moYyen convenu entre les parties de nature a rendre certaine la date de ’acceptation par |’emprunteur.

Section VI - Contrat principal

Article LP. 313-40.

L’acte écrit, y compris la promesse unilatérale de vente acceptée et le contrat en cas de Vente en I’état futur
d’aché¢vement (VEFA), ayant pour objet de constater 1’une des opérations mentionnées au 1° de I’article
LP. 313-1, doit indiquer si le prix sera payé directement ou indirectement, méme en partie, avec ou sans
I’aide d’un ou plusieurs préts régis par les sections 1 & 5 du présent chapitre.

Article LP. 313-41.

Lorsque I’acte mentionné a I'article LP. 313-40 indique que le prix est payé, directement ou indirectement,
méme partiellement, 4 1’aide d’un ou plusieurs préts régis par les dispositions des sections 1 4 5 et de la
section 7 du présent chapitre, cet acte est conclu sous la condition suspensive de I’obtention du ou des préts
qui en assument le financement. La durée de validité de cette condition suspensive ne peut étre inférieure &
un mois a compter de la date de la signature de I’acte ou, s’il s’agit d’un acte sous seing privé soumis &
peine de nullité 4 la formalité de |’enregistrement, 4 compter de la date de I’enregistrement.

Lorsque la condition suspensive prévue au premier alinéa n’est pas réalisée, toute somme versée d’avance
par I’acquéreur a I’autre partie ou pour le compte de cette derniére est immédiatement et intégralement
remboursable sans retenue ni indemnité a quelque titre que ce soit.

Article LP. 313-42.
Lorsque I’acte mentionné a I’article LP. 313-40 indique que le prix sera payé sans I’aide d’un ou plusieurs
préts, cet acte porte, de la main de I’acquéreur, une mention par laquelle celui-ci reconnait avoir été informé
que s’il recourt néanmoins a un prét il ne peut se prévaloir des dispositions du présent chapitre.
En I'absence de I'indication prescrite a 1’article LP. 313-40 ou si la mention exigée au premier alinéa
manque ou n’est pas de la main de ’acquéreur et si un prét est néanmoins demandé, le contrat est considéré
comme conclu sous la condition suspensive prévue a I’article LP. 313-41.

Article LP. 313-43.

Pour les dépenses relatives a la réparation, 1’amélioration ou I’entretien d’immeubles a usage d’habitation
ou & usage professionnel et d’habitation, lorsque le crédit est garanti par une hypothéque, par une autre
stireté comparable sur les biens immobiliers 4 usage d’habitation ou par un droit lié & un bien immobilier &
usage d’habitation, et & défaut d’un contrat signé des deux parties, la condition suspensive prévue a |’article
LP. 31341 ne peut résulter que d’un avis donné par le maitre de I'ouvrage par écrit avant tout
commencement d’exécution des fravaux indiquant qu’il entend en payer le prix directement ou
indirectement, méme en partie, avec 1’aide d’un ou plusieurs préts.

Article LP. 313-44.
Lorsqu’il est déclaré dans ’acte constatant le prét que celui-ci est destiné a financer des ouvrages ou des
travaux immobiliers au moyen d’un contrat de promotion, de construction, de maitrise d’ceuvre ou
d’entreprise, le tribunal peut, en cas de contestation ou d’accidents affectant 1'exécution des contrats et
jusqu’a la solution du litige, suspendre I'exécution du contrat de prét sans préjudice du droit éventuel du
préteur a I'indemnisation. Ces dispositions ne sont applicables que si le préteur est intervenu a I'instance ou
s”il a été mis en cause par |'une des parties.
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Article LP. 313-45.
Les dispositions de la présente section ne sont pas applicables aux ventes par adjudication au sens de la
réglementation applicable en Polynésie francaise.

Section VII - Exécution du contrat de crédit

Sous-section I.  Information de 'emprunteur

Article LP. 313-46.

Pour les préts dont le taux d’intérét est variable ou révisable, le préteur est tenu, une fois par an, de fournir
a I’emprunteur I’information relative au montant du capital restant 4 rembourser.

En cas de modification du taux débiteur, le préteur fournit cette information a I’emprunteur sur support
papier ou sur un autre support durable, avant que la modification n’entre en vigueur. Cette information
indique le montant des échéances aprés |’entrée en vigueur du nouveau taux débiteur ainsi que, le cas
¢chéant, toute modification du nombre ou de la périodicité des échéances.

Lorsque la modification du taux débiteur résulte d’une variation du taux de référence, que le nouveau taux
de référence est rendu public par des moyens appropriés et que I'information relative au nouveau taux de

référence est également disponible dans les locaux du préteur, les parties peuvent convenir dans le contrat
de crédit que cette information est fournie périodiquement a 1’emprunteur avec le montant des nouveaux

paiements périodiques.

Lorsque le contrat de crédit est un crédit & taux variable ou révisable, le préteur veille a utiliser un indice ou
taux de référence clair, accessible, objectif et vérifiable. Il conserve des archives des indices utilisés pour
calculer les taux débiteurs.

Le préteur fournit gratuitement & I’emprunteur les informations fournies mentionnées au présent article.

Article LP. 313-47.

Avant de modifier les conditions du contrat de crédit, le préteur communique a I’emprunteur les
informations relatives aux modifications envisagées au contrat de crédit de ce demier, en précisant celles
qui nécessitent son consentement, ainsi que les informations relatives au calendrier de mise en ceuvre des
modifications envisagées et aux modalités de réclamation et de médiation.

La liste des informations 4 communiquer 4 1’emprunteur est fixée par un arrété pris en conseil des

Sous-section Il. Remboursement anticipé

Article LP. 313-48.
L’emprunteur peut toujours, & son initiative, rembourser par anticipation, en partie ou en totalité, les préts
régis par les sections 1 4 5 du présent chapitre. Le contrat de prét peut interdire les remboursements égaux
ou inférieurs 4 10 % du montant initial du prét, sauf s’il s’agit de son solde.
Si le contrat de prét comporte une clause aux termes de laquelle, en cas de remboursement par anticipation,
le préteur est en droit d’exiger une indemnité au titre des intéréts non encore échus, celle-ci ne peut, sans
préjudice de I’application de I'article 1152 du code civil tel qu’applicable en Polynésie francaise excéder un
montant qui, dépendant de la durée restant a courir du contrat, est fixé suivant un baréme déterminé par un
arrété pris en conseil des ministres.
Le préteur fournit gratuitement sans tarder & ['emprunteur, aprés réception de la demande de
remboursement par anticipation, sur support papier ou sur un autre support durable, les informations
nécessaires a I’examen de cette faculté. Ces informations chiffrent au moins les conséquences qui
s’imposeront & I’emprunteur s’il s’acquitte de ses obligations avant |’expiration du contrat de crédit et
formule clairement les hypotheéses utilisées.

Article LP. 313-49.
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Aucune indemnité ni aucun cofit autres que ceux qui sont mentionnés a article LP. 313-48 ne peuvent étre
mis 4 la charge de I’emprunteur dans les cas de remboursement par anticipation prévus par ces articles.

Sous-section III. Mesures de remédiation

Article LP. 313-50.
Les préteurs disposent de politiques et de procédures adéquates les incitant & faire preuve d’une tolérance
raisonnable avant d’engager une procédure d’exécution a 1’encontre d’un emprunteur en difficulté et a lui
proposer, s’il y a lieu, des mesures de renégociation tenant notamment compte de sa situation personnelle.
Ces mesures peuvent étre :
a) Le refinancement total ou partiel du contrat de crédit ;
b) La modification des conditions existantes dun contrat de crédit, qui peut comprendre entre autres :
i) La prolongation de la durée du contrat de crédit ;
ii) La suspension de tout ou partie des versements du remboursement pendant une période donnée ;
iii) La modification du taux d’intérét ;
iv) Le réaménagement de 1’échéancier, notamment la réduction du montant des versements du
remboursement ;
v) Une remise de dette partielle et la consolidation de la dette.

Sous-section IV. Défaillance de I’emprunteur

Article LP. 313-51.
En cas de défaillance de 1’emprunteur et lorsque le préteur n’exige pas le remboursement immédiat du
capital restant dd, il peut majorer, dans des limites fixées par un arrété pris en conseil des ministres, le taux
d’intérét que ’emprunteur aura & payer jusqu’a ce qu’il ait repris le cours normal des échéances
contractuelles.

Article LP. 313-52.

Lorsque le préteur est amené a demander la résolution du contrat, il peut exiger le remboursement immédiat
du capital restant dfi, ainsi que le paiement des intéréts échus. Jusqu’a la date du réglement effectif, les
sommes restant dues produisent des intéréts de retard a un taux €gal a celui du prét.

En outre, le préteur peut demander a4 I’emprunteur défaillant une indemnité qui, sans préjudice de
I’application de I’article 1152 du code civil tel qu’applicable en Polynésie frangaise ne peut excéder un
montant qui, dépendant de la durée restant a courir du contrat, est fixé suivant un baréme déterminé par un
arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 313-53.

Aucune indemnité ni aucun cofit autres que ceux qui sont mentionnés a I’article LP. 313-52 ne peuvent étre
mis a la charge de I’emprunteur dans les cas de défaillance prévus par les dispositions de cet article.
Toutefois, le préteur peut réclamer & |’emprunteur, en cas de défaillance de celui-ci, le remboursement, sur
justification, des frais taxables qui lui ont été occasionnés par cette défaillance a 1’exclusion de tout
remboursement forfaitaire de frais de recouvrement.

Section VIII - Location-vente et location assortie d’une promesse de vente

Article LP. 313-54.

Les contrats de location-vente ou de location assortis d’'une promesse de vente relatifs aux immeubles
mentionnés au a du 1° de I’article LP. 313-1 sont soumis aux dispositions du présent chapitre, dans des
conditions fixées a la présente section.

NOR :DAE25203307LP-3 — ANNEXE | 101 /132



Article LP. 313-55.

Toute publicité faite, regue ou percue en Polynésie frangaise qui, quel que soit son support, porte sur |'un
des contrats régis par les dispositions de la présente section, précise 1'identité du bailleur, la nature et

I'objet du contrat.
Si cette publicité comporte un ou plusieurs éléments chiffrés, elle mentionne la durée du bail ainsi que le
coflt annuel et le cofit total de 1’opération.

Article LP. 313-56.
Pour les contrats régis par les dispositions de la présente section, le bailleur est tenu de formuler par écrit
sur support papier ou tout autre support durable une offre adressée gratuitement au preneur éventuel.

Cette offre mentionne 'identité des parties. Elle précise la nature et I'objet du contrat ainsi que ses
modalités, notamment en ce qui concerne les dates et conditions de mise a disposition du bien, le montant
des versements initiaux et celui des loyers ainsi que les modalités éventuelles d’indexation. Elle rappelle,
en outre, les dispositions de I'article LP. 313-59.

Article LP. 313-57.
Pour les contrats de location assortis d'une promesse de vente, I’offre fixe également :
1°) Les conditions de levée de I’option et son coiit décomposé entre, d’une part, la fraction des versements
initiaux et des loyers prise en compte pour le paiement du prix et, d’autre part, la valeur résiduelle du bien,
compte tenu de I’incidence des clauses de révision éventuellement prévues au contrat ;

2°) Les conditions et le coiit de la non-réalisation de la vente.

Article LP. 313-58.
Le modéle de I'offre mentionnée a ’article LP. 313-56 est fixé par un arrété pris en conseil des ministres.

Article LP. 313-59.
La remise de 1’offre oblige le bailleur 2 maintenir les conditions qu’elle indique pendant une durée
minimale de trente jours 4 compter de sa réception par le preneur.
L’offre est soumise a 1’acceptation du preneur qui ne peut accepter 1’offre que dix jours aprés qu'il I’a
regue. L’acceptation est notifiée par lettre, le cachet de 1’opérateur postal faisant foi, ou selon tout autre
moyen dématérialisé convenu entre les parties de nature 4 rendre certaine la date de 1’acceptation par

I’emprunteur.

Article LP. 313-60.
Jusqu’a I’acceptation de I’offre, le preneur ne peut faire aucun dépét, souscrire ou avaliser aucun effet de
commerce, signer aucun chéque ni aucune autorisation de prélévement sur compte bancaire ou postal au
profit du bailleur ou pour le compte de celui-ci.

Article LP. 313-61.

En cas de défaillance du preneur dans I’exécution d’un contrat régi par la présente section, le bailleur est en
droit d’exiger, outre le paiement des loyers échus et non réglés, une indemnité qui, sans préjudice de
I’application de I’article 1152 du code civil tel qu’applicable en Polynésie francaise ne peut excéder un
montant dépendant de la durée restant & courir du contrat et fixé suivant un baréme déterminé par un arrété
pris en conseil des ministres.

En cas de location-vente, le bailleur ne peut exiger la remise du bien qu’aprés remboursement de la part des
sommes versées correspondant a la valeur en capital de ce bien.

Article LP. 313-62.

Aucune indemnité ni aucun colit autres que ceux qui sont mentionnés a |'article LP. 313-61 ne peuvent étre
mis a la charge du preneur. Toutefois, le bailleur peut réclamer au preneur, en cas de défaillance de celui-ci,
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le remboursement sur justification des frais taxables qui lui ont été occasionnés par cette défaillance, a
I’'exclusion de tout remboursement forfaitaire de frais de recouvrement.

Article LP. 313-63.

En cas de location assortie d’une promesse de vente, I’acte constatant la levée de I’option est conclu sous la
condition suspensive prévue a I’article LP. 313-41.

Lorsque cette condition n’est pas réalisée, le bailleur restitue toutes sommes versées par le preneur &
I'exception des loyers et des frais de remise en état du bien.

Article LP. 313-64.

Les dispositions de I’article LP. 314-7 sont applicables aux contrats soumis aux dispositions de la présente
section.

Section IX - Préts libellés dans une devise autre que le franc Pacifique

Article LP. 313-65.

Les emprunteurs ne peuvent contracter de préts libellés dans une devise autre que le franc Pacifique,
remboursables en franc Pacifique ou dans la devise concernée, que s’ils déclarent percevoir principalement
leurs revenus ou détenir un patrimoine dans cette devise au moment de la signature du contrat de prét,
excepté si le risque de change n’est pas supporté par I’emprunteur.

Le risque de change supporté par I'emprunteur est établi lorsque la variation du taux de change affecte le
montant des échéances, la durée du prét ou le colt total du crédit qu'il acquitte. Lorsque I’emprunteur a
souscrit une assurance ou un contrat financier le garantissant contre le risque de change sur toute la durée
du contrat, le risque de change n’est pas considéré comme supporté par I’emprunteur.

Au plus tard & 1’émission de I’offre de prét, le préteur informe I’emprunteur des risques inhérents 4 un tel
contrat de prét et des possibilités éventuelles de conversion des remboursements en franc Pacifique en
cours de prét leur sont précisées.

Un arrété pris en conseil des ministres précise les conditions d’application du présent article.

CHAPITRE IV - DISPOSITIONS COMMUNES AU CREDIT A LA CONSOMMATION ET AU CREDIT IMMOBILIER

Section 1 - Regroupement de crédits

Article LP. 314-1.

Lorsque les crédits mentionnés a I’article LP. 312-1 font ’objet d’une opération de crédit destinée a les
regrouper, le nouveau contrat de crédit est soumis au chapitre II.

Article LP. 314-2.
Lorsqu’une opération de crédit destinée a regrouper des crédits antérieurs comprend un ou des crédits
mentionnés & Iarticle LP. 313-1 dont la part relative ne dépasse pas un seuil fixé par un arrété pris en
conseil des ministres, le nouveau contrat de crédit est soumis au chapitre II. Lorsque cette part relative
dépasse ce seuil, le nouveau contrat de crédit est soumis au chapitre ITl du présent titre.

Article LP. 314-3.
Lorsqu’une opération de crédit est destinée a regrouper des crédits mentionnés a I’article LP. 313-1, le
nouveau contrat de crédit est soumis au chapitre I11.
Toute opération de regroupement de crédit garantie par une hypothéque, par une autre sfireté comparable
sur les biens immobiliers & usage d’habitation ou par un droit lié & un bien immobilier 4 usage d’habitation
est soumise, quel que soit son objet, aux dispositions du chapitre IIl du présent titre.
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Article LP. 314-4.
Le préteur qui consent une opération de regroupement de crédits comprenant un ou plusieurs contrats de
crédits renouvelables au sens de la réglementation en vigueur, effectue le remboursement du montant dii au
titre de ces crédits directement auprés du préteur initial. Lorsque 1’opération porte sur la totalité du montant
restant dii au titre d’un crédit renouvelable, le préteur rappelle a I'emprunteur la possibilité de résilier le
contrat afférent et lui propose d’adresser sans frais la lettre de résiliation signée par I’emprunteur.

Article LP. 314-5.
Les modalités selon lesquelles les opérations de crédit mentionnées aux articles LP. 314-1 a LP. 314-4 sont
conclues afin de garantir la bonne information de I’emprunteur sont précisées par un arrété pris en conseil
des ministres,

Section Il - Siiretés personnelles

Article LP. 314-6.
Les opérations de cautionnement relatives 4 I'une des opérations relevant des chapitres II ou IIT du présent
titre doivent satisfaire aux dispositions du code civil tel qu’applicable en Polynésie frangaise et aux
dispositions de la réglementation en vigueur relative 4 la protection des consommateurs.

Section II1 - Délai de grice

Article LP. 314-7.

L’exécution des obligations du débiteur peut étre, notamment en cas de licenciement, suspendue par
ordonnance de la juridiction compétente dans les conditions prévues aux articles 1244-1 et 1244-2 du code
civil tels qu’applicables en Polynésie frangaise. L’ordonnance peut décider que, durant le délai de gréce, les
sommes dues ne produiront point intérét.

En outre, le juge peut déterminer dans son ordonnance les modalités de paiement des sommes qui seront
exigibles au terme du délai de suspension, sans que le dernier versement puisse excéder de plus de deux ans
le terme initialement prévu pour le remboursement du prét ; il peut cependant surseoir & statuer sur ces
modalités jusqu’au terme du délai de suspension.

Section IV - Lettre de change et billets i ordre

Article LP. 314-8.
Les dispositions de I’article 511-5 du code de commerce tel qu'applicable en Polynésie francaise sont
applicables aux lettres de change et billets & ordre souscrits ou avalisés par les emprunteurs méme majeurs
a 'occasion des opérations de crédit régies par le présent titre 4 I’exception des sections 2, 6 et 8 du
chapitre I1I et des sections 1, 3 et 4 du présent chapitre et de la section 2 du chapitre Ier du titre II.

Section V - Dispositions d’ordre public

Article LP. 314-9.
Les dispositions des chapitres II et III et des sections 2 & 6 du présent chapitre sont d’ordre public.

Section VI - Dispositions relatives 4 la mise 3 disposition ou remise d’information ou document sur tout autre

support durable que le papier

Article LP. 314-10.

Pour I"application des chapitres II et IIl du présent titre, lorsque le préteur souhaite mettre & disposition ou
fournir des informations et documents sur un support durable autre que le papier, ce dernier vérifie au
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préalable que ce mode de communication est adapté a la situation de ’emprunteur dans le cadre de
'opération de crédit envisagée ou en cours ; il s’assure qu’il est en mesure de prendre connaissance de ces
informations et documents sur le support durable envisagé.

Aprés cette vérification, le préteur informe 1’emprunteur de fagon claire, précise et compréhensible de la
poursuite de la relation commerciale sur un support durable autre que le papier.

A moins que cela ne soit incompatible avec la nature du contrat 4 distance conclu ou du service financier
fourni, il doit informer I’emprunteur de son droit 4 s’opposer 4 I'utilisation de ce support dés I’entrée en
relation ou & n’importe quel moment. Il justifie 4 tout moment de la relation que cette information a bien
été portée a la connaissance de I’emprunteur.

Article LP. 314-11.

A moins que cela ne soit incompatible avec la nature du contrat 4 distance conclu ou du service financier
fourni, I’emprunteur peut, immédiatement et & n’importe quel moment de 1’opération de crédit, s’opposer
par tout moyen 4 I’usage d’un support durable autre que le papier et demander a bénéficier sans frais d’un
support papier. Il peut par ailleurs effectuer I’ensemble des formalités et obligations qui lui incombent sur
tout autre support convenu avec le préteur et sur un support identique & celui utilisé par le préteur.

Article LP. 314-12.

Lorsque le préteur fournit & ’emprunteur des informations et des documents par le biais d’un espace
personnel sécurisé sur internet, il porte & la connaissance de 1’emprunteur 1’existence et la disponibilité de
ces informations et documents sur 1’espace personnel sécurisé par tout moyen adapté a la situation de
I'emprunteur.

Article LP. 314-13.

Le préteur garantit I’accessibilité des informations et des documents pendant une durée adaptée a leur
finalité. Pour les documents précontractuels et contractuels cette durée ne peut étre inférieure a cing ans
apres la fin de la relation contractuelle.

Lorsque le préteur envisage de ne plus rendre accessibles ces informations et documents, il doit en informer
préalablement et dans un délai qui ne peut étre inférieur & deux mois, [’emprunteur par tout moyen adapté a
la situation de ce dernier.

TITRE II - SANCTIONS

CHAPITRE 1 - CREDIT A LA CONSOMMATION

Section I - Publicité

Article LP. 321-1.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour ’annonceur de
diffuser ou de faire diffuser une publicité non conforme aux obligations prévues aux articles LP. 312-4 &
LP.312-10.

Section IT - Information précontractuelle de I’emprunteur

Sous-section I.  Sanction civile

Article LP, 321-2.
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Sous réserve des dispositions du second alinéa, le préteur qui accorde un crédit sans communiquer &
I’emprunteur les informations précontractuelles dans les conditions fixées par I'article LP. 312-11 ou, pour
les opérations de découvert en compte, & I"article LP. 312-85 est déchu du droit aux intéréts.

En cas de défaut de mention ou de mention erronée du taux annuel effectif global déterminé conformément
aux articles L. 314-1 a L. 314-4 du code national de la consommation tel qu'applicable en Polynésie
francaise, le préteur peut étre déchu du droit aux intéréts dans la proportion fixée par le juge, au regard
notamment du préjudice pour I’emprunteur.

Sous-section Il. Sanction administrative

Article LP. 321-3.
Est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne pas
respecter les formalités prescrites & I’article LP. 312-11 et au deuxiéme alinéa de I’article LP. 312-12.

Section IIT - Explications fournies & I’emprunteur et évaluation de sa solvabilité

Article LP. 3214.
Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur ou
I’intermédiaire de crédit, de contrevenir aux dispositions de I'article LP. 312-14.

Section I'V - Formation et exécution du contrat

Sous-section I.  Sanctions civiles

Article LP. 321-5.
Le préteur qui n’a pas respecté les obligations fixées aux articles LP. 312-13 et LP. 312-15 est déchu du
droit aux intéréts, en totalité ou dans la proportion fixée par le juge.

Article LP. 321-6.
Le préteur qui accorde un crédit sans remettre et faire signer ou valider par voie électronique la fiche
mentionnée a I’article LP. 312-16 est déchu du droit aux intéréts.

Article LP. 321-7.

Sous réserve des dispositions du second alinéa, le préteur qui accorde un crédit sans remettre a
I’'emprunteur un contrat satisfaisant aux conditions fixées par les articles LP. 312-17, LP. 312-20, LP. 312-
27, LP. 312-28, LP. 312-44, ainsi que pour les opérations de découvert en compte, par les articles LP, 312-
85 a LP. 312-87 et LP. 312-92, est déchu du droit aux intéréts.

En cas de défaut de mention ou de mention erronée du taux annuel effectif global déterminé conformément
aux articles L. 314-1 a L. 314-4 du code national de la consommation tel qu’applicable en Polynésie
francaise, le préteur peut étre déchu du droit aux intéréts dans la proportion fixée par le juge, au regard
notamment du préjudice pour I’emprunteur.

Article LP. 321-8.
Le préteur qui accorde un crédit renouvelable sans remetire 4 I'emprunteur un contrat satisfaisant aux
conditions fixées par les articles LP. 312-64, LP. 312-65 et LP. 312-66 est déchu du droit aux intéréts.

Article LP. 321-9.
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Le préteur qui n’a pas respecté les obligations relatives a l'information de 'emprunteur en cas de
modification du taux débiteur fixées a I’article LP. 312-30 et, pour les opérations de découvert en compte, a
Iarticle LP. 312-89 est déchu du droit aux intéréts, en totalité ou dans la proportion fixée par le juge.

Article LP. 321-10.

Le préteur qui n’a pas respecté les modalités d’utilisation du crédit renouvelable fixées par les dispositions
des articles LP. 312-68, LP. 312-69 et LP. 312-70 est déchu du droit aux intéréts, en totalité ou dans la
proportion fixée par le juge.

Article LP. 321-11.

Lorsque le préteur est déchu du droit aux intéréts dans les conditions prévues aux articles LP. 321-2 et LP.
321-5 & LP. 321-10, ’emprunteur n’est tenu qu’au seul remboursement du capital suivant |'échéancier
prévuy, ainsi que, le cas échéant, au paiement des intéréts dont le préteur n’a pas été déchu.

Les sommes déja pergues par le préteur au titre des intéréts, qui sont productives d’intéréts au taux de
I’intérét 1égal & compter du jour de leur versement, sont restituées par le préteur ou imputées sur le capital
restant dil.

Article LP. 321-12.

Le préteur qui n’a pas respecté les formalités prescrites au demier alinéa de I’article LP. 312-92 et &
I’article LP. 312-93 ne peut réclamer 4 I’emprunteur les sommes correspondant aux intéréts et frais de toute
nature applicables au titre du dépassement mentionné a ces articles.

Article LP. 321-13.

Dans les cas de résolution du contrat de vente ou de prestations de services prévus a I’article LP. 312-54, a
compter du huitiéme jour suivant la demande de remboursement de toute somme versée d’avance par
I’acheteur, cette somme est productive d’intéréts, de plein droit, au taux de I’intérét Iégal majoré de moiti€.

Article LP. 321-14.

Dans le cas d’un contrat de crédit affecté mentionné a I’article LP. 312-45, I’engagement préalable de payer
comptant en cas de refus de prét est nul de plein droit.

Sous-section II. Sanctions administratives

Article LP. 321-15.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne pas
respecter les formalités prescrites a I’article LP. 312-17 ou de ne pas prévoir un formulaire détachable dans
I’ offre de contrat de crédit, en application des dispositions de 1'article LP. 312-20.

Article LP. 321-16.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne pas
respecter les formalités prescrites aux articles LP. 312-27 et LP. 312-28.

Article LP, 321-17.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne pas
respecter les formalités prescrites a I’article LP. 312-32.

Sous-section IIl. Sanctions pénales

Article LP. 321-18.
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Le fait pour le préteur ou le vendeur de réclamer ou de recevoir, en infraction aux dispositions de I’article
LP. 312-24 ainsi que, pour un contrat de crédit affecté, 4 celles de I'article LP. 312-51, de I’emprunteur ou
de I’acheteur un paiement sous quelque forme que ce soit, est puni d'une amende de 35 700 000 francs
CFP.

Article LP. 321-19

Le fait de faire signer des formules de prélévements sur comptes bancaires contenant des clauses contraires
aux dispositions de I’article LP. 312-24 et, pour un contrat de crédit affecté, 4 celles de I’article LP. 312-51
est puni d’une amende de 35 700 000 francs CFP.

Article LP. 321-20.

Le fait de faire souscrire ou accepter ou avaliser par I’emprunteur ou I’acheteur des lettres de change ou des
billets a ordre est puni d’une amende de 35 700 000 francs CFP.

Article LP. 321-21.
Le fait d’enregistrer ou faire enregistrer sur un fichier, en infraction aux dispositions de I’article LP. 312-
21, le nom des personnes faisant usage de la faculté de rétractation, est puni d’une amende 35 700 000
francs CFP.

Article LP. 321-22.
Le fait de faire signer par un méme client une ou plusieurs offres de contrat de crédit d’un montant total en
capital supérieur a la valeur payable a crédit du bien acheté ou de la prestation de services fournie est puni
d’une amende de 35 700 000 francs CFP.

Article LP. 32]1-23.

Le fait pour le vendeur ou le prestataire de services, en méconnaissance des dispositions de I’article LP.
312-54, de ne pas rembourser les sommes dues a |’acheteur, est puni d'une amende de 35 700 000 francs
CFP.

Article LP. 321-24,

Les personnes physiques coupables des délits punis aux articles LP. 321-18 a4 LP. 321-23 encourent
¢également 4 titre de peines complémentaires les interdictions prévues a I'article 131-27 du code pénal.

Section V - Crédit gratuit

Article LP. 321-25.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour I’annonceur de
diffuser ou de faire diffuser une publicité non conforme aux obligations prévues aux dispositions de
I’article LP. 312-42.

Article LP. 321-26.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le vendeur de ne pas
respecter les formalités prescrites a I’article LP. 312-43.

Article LP. 321-27.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne pas
respecter les formalités prescrites a I’article LP. 312-44.
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Section VI - Crédit affecté

Article LP. 321-28.
Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le vendeur ou le
prestataire de services de ne pas préciser dans le contrat, en méconnaissance des dispositions de I’article
LP. 312-46, que le paiement du prix est acquitté a I’aide d’un crédit.

Section VII - Crédit renouvelable

Article LP. 321-29.
Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour I’annonceur de
diffuser ou de faire diffuser une publicité non conforme aux obligations prévues aux dispositions des
articles LP. 312-58 a LP. 312-61.

Article LP. 321-30.
Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur ou
I’intermédiaire de crédit de contrevenir aux obligations prévues par les dispositions des articles LP. 312-62
et LP. 312-63 en matiére d’information précontractuelle.

Article LP. 321-31.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de remettre
un contrat non conforme aux dispositions des articles LP. 312-64 et LP. 312-65.

Arficle LP. 321-32.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne pas
respecter la formalité prévue a Iarticle LP. 312-67.

Article LP. 321-33.
Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur ou
I’intermédiaire de crédit de contrevenir aux obligations prévues par les dispositions de la premigre phrase
de I'article LP. 312-68.

Article LP. 321-34.
Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne pas
respecter les obligations prévues a 'article LP. 312-71.

Article LP. 321-35.
Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne
respecter I'une des obligations relatives & la reconduction des contrats renouvelables prévues aux articles
LP.312-75aLP. 312-83.

Article LP. 321-36.

Le maximum de 'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne

physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération, dans un délai de deux
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ans a compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive, des
manquements prévus aux articles LP. 321-1, LP. 321-3, LP. 321-4, LP. 321-15 a LP. 321-17 et LP. 321-25
aLP.321-35.

Section VIII - Opérations de découvert en compte

Article LP. 321-37.
Les dispositions des articles LP. 321-2 et LP. 321-5 a LP. 321-12 et LP. 321-18 a LP. 321-24 s’appliquent
aux opérations de crédit consenties sous la forme d’une autorisation de découvert remboursable dans un
délai supérieur 4 un mois et inférieur ou égal a trois mois.

Article LP. 32]1-38.

Les dispositions des articles LP. 321-2 et LP. 321-5 a LP. 321-12 et LP. 321-18 a LP. 321-24 s’appliquent
aux opérations de crédit consenties sous la forme d'un dépassement défini au 12° de ’article LP. 311-1.

CHAPITRE II - CREDIT IMMOBILIER

Section I - Publicité et informations générales

Article LP. 322-1.
Est passible d’'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour I’annonceur de
diffuser ou de faire diffuser une publicité non conforme aux obligations prévues aux articles LP. 313-3 &
LP. 313-5.
Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne

physique et 18 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date & laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Article LP. 322-2.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour 1’annonceur de
diffuser ou de faire diffuser une publicité non conforme aux obligations prévues & I'article LP. 313-55, pour
un contrat de location-vente et location assortie d’une promesse de vente.

Le maximum de I'amende administrative encourue est porté & 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 18 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date 4 laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Article LP. 322-3.

Est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur ou
I'intermédiaire de crédit de ne pas respecter les obligations en matiére d’informations générales prévues
aux dispositions de article LP. 313-6.

Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 18 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Arficle LP. 3224.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur ou
I'intermédiaire de crédit de ne pas respecter 'obligation de gratuité des informations fournies en
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application des dispositions des articles LP. 313-6, LP. 313-7, LP. 313-11, LP. 313-12, LP. 313-46, LP.
313-48.

Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 18 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Section I1 - Information précontractuelle de I’emprunteur

Sous-section I.  Sanctions civiles

Article LP. 322-5.

Sous réserve des dispositions du second alinéa, le préteur qui accorde un crédit sans respecter les
conditions, applicables en matiére d’information précontractuelle, fixées par les dispositions de ’article LP.
313-7, du second alinéa de I'article LP. 313-24 ou du deuxiéme alinéa de ’article LP. 313-65, peut étre
déchu du droit aux intéréts, dans la proportion fixée par le juge, jusqu’a un montant ne pouvant excéder 30
% des intéréts, plafonné a 3 580 000 F CFP.

En cas de défaut de mention ou de mention erronée du taux annuel effectif global déterminé conformément
aux articles L. 314-1 & L. 314-4 du code national de la consommation tel qu’applicable en Polynésie
frangaise, le préteur peut étre déchu du droit aux intéréts dans la proportion fixée par le juge, au regard
notamment du préjudice pour I’emprunteur.

Article LP. 322-6.

Sous réserve des dispositions du second alinéa, le préteur qui accorde un crédit sans communiquer a
'emprunteur la fiche d’information type mentionnée a ’article LP. 313-7 et au second alinéa de I'article
LP. 313-24 ou I’information précontractuelle mentionnée au deuxiéme alinéa de I'article LP. 313-65 peut
étre déchu du droit aux intéréts, en totalité ou dans la proportion fixée par le juge.

En cas de défaut de mention ou de mention erronée du taux annuel effectif global déterminé conformément
aux articles L. 314-1 & L. 314-4 du code national de la consommation tel qu’applicable en Polynésie
francaise, le préteur peut étre déchu du droit aux intéréts dans la proportion fixée par le juge, au regard
notamment du préjudice pour I'emprunteur.

Sous-section Il. Sanctions administratives

Article LP. 322-7.

Est passible d’'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur ou
I’intermédiaire de crédit de ne pas respecter les formalités en matiére d’information précontractuelle
prescrites a I’article LP. 313-7.

Le maximum de l'amende administrative encourue est porté & 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Article LP. 322-8.

Est passible d’'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne pas
respecter I’'une des obligations prévues au dernier alinéa de ’article LP. 313-8.

Le maximum de 1'amende administrative encourue est porté & 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date a laquelle la premiere décision de sanction est devenue définitive.
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Section ITI - Explications fournies a I'emprunteur et évaluation de sa solvabilité

Sous-section I.  Sanctions civiles

Article LP. 322-9.

Peut étre déchu du droit aux intéréts dans la proportion fixée par le juge, jusqu’a un montant ne pouvant
excéder, pour chacun des manquements énumérés ci-aprés, 30 % des intéréts et plafonné a 3 580 000 F
CFP, le préteur qui accorde un crédit :

17) Sans avoir fourni a I’emprunteur les explications adéquates permettant a celui-ci de déterminer si le
contrat de crédit et les éventuels services accessoires sont adaptés a ses besoins et & sa situation financiere
a partir des informations prévues a I'article LP. 313-11 ;
ou

2°) Sans avoir, en méconnaissance de l'article LP. 313-12, mis en garde |'emprunteur, sur le risque
spécifique que peut induire pour lui le contrat compte tenu de sa situation financiére, lorsqu’un tel risque a
été identifié ;
ou

3°) Sans avoir respecté les conditions prévues aux articles LP. 313-16 4 LP. 313-18, applicables en mati¢re
d’évaluation de la solvabilité de I’emprunteur.

Article LP. 322-10.
Le préteur qui accorde un crédit sans réaliser 1’étude de solvabilité mentionnée a I’article LP. 313-16 peut
étre déchu du droit aux intéréts, en totalité ou dans la proportion fixée par le juge.

Sous-section I. Sanctions pénales

Article LP. 322-11.
Le fait pour le préteur ou I'intermédiaire de crédit qui fournit un service de conseil prévu a ’article LP.
313-13 de ne pas remettre a I’emprunteur une recommandation personnalisée ou de lui remettre une
recommandation ne répondant pas aux exigences de I'article LP. 313-13 est puni d’une amende de 3 570
000 francs CFP.

Article LP. 322-12.
Le fait pour le prestataire d’un service de conseil indépendant d’étre rémunéré par le préteur ou un
intermédiaire de crédit en violation des dispositions du premier alinéa de I’article LP. 313-14 est puni d'une
amende de 35 700 000 francs CFP.

Article LP. 322-13.
Est puni d’une amende de 3 570 000 francs CFP le fait pour le préteur ou I’intermédiaire de crédit :
1°) De ne pas fournir a ’emprunteur les explications adéquates lui permettant de déterminer si le contrat
de crédit et les éventuels services accessoires sont adaptés 4 ses besoins et & sa situation financiére & partir
des informations prévues a I’article LP. 313-11 ;
2°) De ne pas mettre en garde |’emprunteur, en méconnaissance de |’article LP. 313-12, sur le risque
spécifique que peut induire pour lui le contrat compte tenu de sa situation financiére, lorsqu’un tel risque a
été identifié ;
3°) De ne pas procéder a I’évaluation de la solvabilité de I’emprunteur dans les conditions prévues aux
articles LP. 313-16 a LP. 313-18.

Article LP. 322-14.

Le fait pour le préteur de contrevenir aux dispositions du premier alinéa de I"article LP. 313-65 relatives
aux conditions d’octroi d’un prét en devises étrangéres est puni d’une amende de 35 700 000 francs CFP.
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Article LP. 322-15.

Le fait pour le préteur de contrevenir aux dispositions des articles LP. 313-20 et LP. 313-22 relatives a
I’évaluation du bien immobilier est puni de la peine d’amende prévue pour la contravention de cinquiéme
classe.

La récidive des infractions punies a I’article LP. 322-15 est réprimée conformément aux dispositions des
articles 132-11 et 132-15 du code pénal.

Article LP. 322-16.
Les personnes physiques déclarées coupables des infractions punies par les dispositions des articles LP.
322-11 & LP. 322-14 encourent également & titre de peines complémentaires 1'interdiction, prévues a
I’article 131-27 du code pénal.
Les personnes morales déclarées responsables pénalement, dans les conditions prévues a I'article 121-2 du
code pénal, des infractions punies par les dispositions des articles LP. 322-11 et LP. 322-12 encourent
également & titre de peines complémentaires les peines prévues aux 2° & 9° de I’article 131-39 du code
pénal.
Le tribunal pourra en outre ordonner, aux frais du condamné, la publication intégrale ou par extraits du
jugement dans les journaux qu’il fixe, sans que le cofit de cette publication puisse excéder le montant de
I’amende encourue.

Section I'V - Formation du contrat de crédit et du contrat principal
Sous-section I. Sanctions civiles

Article LP. 322-17.

Sous réserve des dispositions du second alinéa, dans les cas prévus aux articles LP. 322-20 a LP. 322-23, le
préteur ou le bailleur peut étre déchu du droit aux intéréts, en totalité ou dans la proportion fixée par le
juge.

Dans les cas prévus a |article LP. 322-20, en cas de défaut de mention ou de mention erronée du taux
annue] effectif global déterminé conformément aux articles L. 341-1 a L. 3414 du code national de la
consommation tel quapplicable en Polynésie frangaise, le préteur peut étre déchu du droit aux intéréts dans
la proportion fixée par le juge, au regard notamment du préjudice pour I’emprunteur.

Article LP. 322-18.

Lorsque la somme versée d’avance par |’acquéreur n’a pas été remboursée dans les conditions prévues au
second alinéa de ’article LP. 31341, la somme due est productive d’intéréts au taux légal majoré de moitié
a compter du quinziéme jour suivant la demande de remboursement.

Article LP. 322-19.

Lorsque la somme versée d’avance par le preneur n'a pas été restituée dans les conditions prévues au
second alinéa de I’article LP. 313-63 pour un contrat de location-vente et de vente assortie d’une promesse
de vente, la somme due est productive d’intéréts au taux légal majoré de moiti¢ & compter du quinzicme
jour suivant la demande de remboursement.

Sous-section Il. Sanctions pénales

Article LP. 322-20.

Le fait pour le préteur de faire souscrire par I'emprunteur ou les cautions déclarées ou de recevoir de leur
part I’acceptation de I’offre sans que celle-ci comporte de date ou dans le cas ot elle comporte une date
fausse de nature 4 faire croire qu’elle a été donnée apres expiration du délai de dix jours prescrit a I’article
LP. 313-34, est puni d’une amende de 35 700 000 francs CFP.
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Article LP. 322-2].
Le fait pour le bailleur de faire souscrire par le preneur ou de recevoir de sa part I’acceptation de 1’offre
sans que celle-ci comporte de date ou dans le cas ou elle comporte une date fausse de nature a faire croire
qu’elle a été donnée apres |'expiration du délai de dix jours prescrit & I’article LP. 313-59 pour un contrat
de location-vente ou de location assortie d'une promesse de vente, est puni d’une amende de 35 700 000
francs CFP.

Article LP. 322-22.
Le fait pour le préteur ou le bailleur, en infraction aux dispositions de I’article LP. 313-35 ou, pour un
contrat de location-vente et de location assortie d’une promesse de vente, a celles de I'article LP. 313-60,
d’accepter de recevoir de I’emprunteur ou du preneur, ou pour le compte d’un de ces derniers, un versement
ou un dépdt, un chéque ou un effet de commerce souscrit, endossé ou avalisé & son profit ou d’utiliser une
autorisation de prélévement sur compte bancaire ou postal, est puni d'une amende de 35 700 000 francs
CEP,

Article LP. 322-23.
Le fait pour le préteur, en infraction aux dispositions de I’article LP. 313-38, pour le vendeur, en infraction
aux dispositions de 1article LP. 313-41 ou pour le bailleur, en infraction aux dispositions de I’article LP.
313-63 pour un contrat de location-vente et de location assortie d’une promesse de vente de ne pas restituer
les sommes mentionnées 2 ces articles, est puni d'une amende de 35 700 000 francs CFP.

Article LP. 322-24.

Les personnes physiques coupables des délits punis aux articles LP. 322-20, & LP. 322-23, encourent
également 4 titre de peines complémentaires les interdictions prévues a I'article 131-27 du code pénal.

Sous-section IIl. Sanctions administratives

Article LP. 322-25.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur ou le
bailleur de ne pas respecter I'une des obligations prévues aux articles LP. 313-24 et LP. 313-25 et au
deuxiéme alinéa de I’article LP. 313-38.

Le maximum de I'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans 4 compter de la date  laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Article LP. 322-26.
Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur ou le
bailleur de ne pas respecter ’une des obligations prévues a article LP. 313-56 pour un contrat de location-
vente et de vente assortie d’une promesse de vente.
Le maximum de l'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne

physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Article LP. 322-27.
Est passible d’'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur de ne pas
respecter 1’une des obligations prévues aux articles LP. 313-30 a LP. 313-32.
Le maximum de I'amende administrative encourue est porté & 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans

un délai de deux ans a compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.
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Section V - Exécution du contrat de crédit

Sous-section I.  Sanction civile

Article LP. 322-28.

Le préteur qui n’a pas respecté ’obligation d’information de 1’emprunteur en cas de modification du taux
débiteur mentionnée a I’article LP. 313-46 peut étre déchu du droit aux intéréts, en totalité ou dans la
proportion fixée par le juge.

Sous-section II. Sanctions pénales

Article LP. 322-29.

Le fait pour le préteur de réclamer & I’'emprunteur ou au preneur ou de retenir sur son compte des sommes
supérieures & celles qu’il est autorisé a réclamer ou a retenir en application des dispositions des articles LP.
313-49, LP. 313-53, LP. 313-61 ou LP. 313-62 est puni d’une amende de 35 700 000 francs CFP.

Les personnes physiques encourent également a titre de peines complémentaires les interdictions prévues &
'article 131-27 du code pénal.

Sous-section IIl. Sanctions administratives

Article LP. 322-30.

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 3 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait pour le préteur ou
|’intermédiaire de crédit de ne pas respecter les obligations relatives a I’information de I’emprunteur en cas
de modification du taux débiteur fixées a I’article LP. 313-46.

Le maximum de I'amende administrative encourue est porté & 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 6 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans & compter de la date a laquelle la premiére décision de sanction est devenue définitive.

Section VI - Dispositions communes aux sanctions civiles

Article LP. 322-31. )
Lorsque le préteur est déchu du droit aux intéréts dans les conditions prévues & la présente section,
I’emprunteur n’est tenu qu’au seul remboursement du capital suivant 1'échéancier prévu ainsi que, le cas
échéant, au paiement des intéréts dont le préteur n’a pas été¢ déchu. Les sommes pergues au titre des
intéréts, qui sont productives d’intéréts au taux de I'intérét légal & compter du jour de leur versement, sont
restituées par le préteur ou imputées sur le capital restant di.

LIVRE IV - CONFORMITE ET SECURITE DES PRODUITS ET DES SERVICES

TITRE I - DISPOSITIONS GENERALES

CHAPITRE I - NORMALISATION

Article 411-1. Reconnaissance du processus de normalisation et des documents normatifs de certaines
instances

La Polynésie frangaise reconnait la normalisation comme processus ayant pour objet de fournir des
documents collectifs servant de référence sur des aspects techniques ou commerciaux concernant les
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produits, les biens et les services et permettant de favoriser le dialogue, I’évaluation et le progrés en
réponse aux attentes du marché et de I'ensemble des acteurs socio-économiques.

Dans ce but, sont reconnus en Polynésie frangaise, pour le présent et pour I’avenir, les documents normatifs
issus :

1°) De ’AFNOR (Association frangaise de normalisation) pour les produits et services d’origine
francaise ;

2°) Du CEN (Comité européen de normalisation), du CENELEC (Comité européen de normalisation
électrotechnique) et de I'ETSI (Institut européen de mormalisation des télécommunications) pour les
produits et services originaires de I’'Union européenne ;

3°) De I'ISO (Organisation internationale de normalisation), de la CEI (Commission électrotechnique
internationale) et de 1'UIT (Union internationale des télécommunications) pour les produits et services
originaires de tous pays.

En cas de besoin et dans certains domaines spécifiques, pourront également étre reconnues des normes
issues d’autres instances internationales ou nationales.

Article 411-2. Mesures d’application
Des arrétés pris en conseil des ministres précisent les mesures nécessaires a I’application du présent
chapitre. A cet effet, le conseil des ministres peut procéder 4 I’homologation ou au retrait d’homologation
de normes et documents normatifs dont 1’objet est d’adapter a des circonstances ou conditions matérielles
spécifiques au pays les documents visés a Iarticle LP. 411-1, ou de définir le processus de fabrication ou de
mise en ceuvre d’un produit d’origine spécifiquement polynésienne.

Article 411-3. Normes obligatoires
Si des raisons d’ordre public, de sécurité publique, de protection de la santé et de la vie des personnes et
des animaux ou de préservation des végétaux, de protection des trésors du pays ayant une valeur artistique,
historique ou archéologique, ou des exigences impératives tenant a I'efficacité des contrdles fiscaux, a la
loyauté des transactions commerciales et 4 la défense du consommateur rendent une telle mesure
nécessaire, I’application d’une norme peut étre rendue obligatoire par un arrété en conseil des ministres.

Lorsqu’une norme est rendue obligatoire en vertu de I’alinéa précédent, seuls les produits ou services
conformes & la norme obligatoire peuvent étre importés en Polynésie francaise.

CHAPITRE I1 - CERTIFICATION DES SERVICES ET DES PRODUITS AUTRES
QU’ALIMENTAIRES

Section I - CERTIFICATION DE CONFORMITE

Article LP. 412-1 — Définition
Constitue une certification de produit ou de service soumise aux dispositions du présent titre |’activité par
laquelle un organisme, distinct du fabricant, de I'importateur, du vendeur ou du prestataire, atteste, a sa
demande, & des fins commerciales ou non commerciales, qu'un produit ou un service est conforme a des
caractéristiques décrites dans un référentiel et faisant I’objet de contréles.
Le référentiel est un document technique définissant les caractéristiques que doit présenter un produit ou un
service et les modalités du contrble de la conformité du produit ou du service a ces caractéristiques.

Article LP. 412-2.—Organismes de certification

En Polynésie frangaise, peuvent seuls procéder 4 la certification de produits ou de services les organismes
qui ont déposé auprés de I'autorité administrative une déclaration relative 4 leur activité et contenant
notamment toutes informations nécessaires en ce qui concemne les mesures destinées 4 garantir leur
impartialité et leur compétence.
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Toute référence  la certification dans la publicité, I’étiquetage ou la présentation de tout produit ou service,
ainsi que sur les documents commerciaux qui s’y rapportent, doit étre accompagné d’informations claires
sur 1a nature et 1’étendue des caractéristiques certifiées.

L’existence des référentiels fait 1’objet d’une mention au Journal officiel de la Polynésie frangaise. Leur
consultation s’effectue soit gratuitement sur place auprés de 1’organisme certificateur, soit par délivrance de
copies aux frais du demandeur.

Les organismes certificateurs déposent comme marques de garantie, conformément a la Iégislation sur les
marques de fabrique, de commerce et de service, le signe distinctif qui, le cas échéant, accompagne ou
matérialise la certification.

Article LP. 412-3.— Exclusions
Les dispositions des articles LP. 412- et LP. 412-2 ci-dessus ne sont pas applicables :

1°) A la certification des produits agricoles, forestiers, de I’artisanat traditionnel ou alimentaires, et des
produits de la mer pour lesquels un cahier des charges, élaboré et homologué par arrété pris en conseil des
ministres en application de la loi du pays relative & la valorisation de la qualité et de |’origine des produits
agricoles, forestiers, de I’artisanat traditionnel ou alimentaires et des produits de la mer en Polynésie
francaise, aura été publié au Journal officiel de la Polynésie frangaise ;

2°) Aux autorisations de mise sur le marché des médicaments 4 usage humain ou vétérinaire ;

3°) A la délivrance des poingons, estampilles, visas, certificats d’homologation, marques collectives ou
attestation de conformité aux dispositions réglementaires par I’autorité publique ou par des organismes
désignés a cet effet et soumis & un controle technique ou administratif de 1’autorité publique en vertu de
dispositions législatives ou réglementaires.

4°) A la certification des denrées alimentaires, des produits agricoles et aquacoles, du matériel de
reproduction végétative et des semences pour lesquels une norme ou un cahier des charges, homologués
par arrété pris en conseil des ministres en application de Ia loi du pays relative a 'agriculture biologique,
auront été publiés au Journal officiel de la Polynésie francaise.

Article LP. 412-4.— Modalités d’application

Les modalités d’application des articles LP. 412-1 et LP. 412-2 ci-dessus sont fixées, en tant que de besoin,
par arrété pris en conseil des ministres, notamment :

1°) Les modalités de déclaration d’activité des organismes certificateurs et le contenu de leur déclaration ;
2°) Le contenu des référentiels et les conditions de leur établissement et de leur validation ;

3°) Les modalités de la concertation entre les partenaires intéressés préalablement a 1’établissement ou a la
validation des référentiels ;

4°) Les modalités d’information du consommateur ou de I’utilisateur sur la certification.

Article LP. 412-5.— Droit d’opposition des propriétaires de marques
Les propriétaires de marques de produits ou de service peuvent s’opposer a ce que des textes publicitaires
concernant nommément leur marque soient diffusés lorsque 1’utilisation de cette marque est susceptible de
tromper le consommateur ou qu’elle est faite de mauvaise foi.

Section I - SANCTIONS PENALES

Article LP. 412-6.— Délits
Est puni d’un emprisonnement de deux ans sous réserve d’homologation législative et d'une amende de
35700 000 francs CFP :
1°) Le fait, dans la publicité, I’étiquetage ou la présentation de tout produit ou service, ainsi que dans les
documents commerciaux de toute nature qui s’y rapportent, de faire référence a une certification qui n’a
pas été effectuée dans les conditions définies aux articles LP. 412-1 et LP. 412-2 ;
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2°) Le fait de délivrer, en violation des dispositions prévues aux articles LP. 412-1 et LP. 412-2, un titre,
un certificat ou tout autre document attestant qu'un produit ou un service présente certaines
caractéristiques ayant fait I’objet d’une certification ;

3°) Le fait d’utiliser tout moyen de nature & faire croire faussement qu'un organisme satisfait aux
conditions définies aux articles LP. 412-1 et LP. 412-2 ;

4°) Le fait d’utiliser tout moyen de nature & faire croire faussement au consommateur ou & I’utilisateur
qu’un produit ou un service a fait ’objet d’une certification ;

5°) Le fait de présenter & tort comme garanti par 1’Etat ou par la Polynésie francaise ou par un organisme
public tout produit ou service ayant fait I’objet d’une certification.

Article LP. 412-7.— Contraventions
Est puni des peines prévues pour les contraventions de cinquiéme classe le fait, pour tout responsable de la
mise sur le marché d’un produit ou tout prestataire de service, qui fait référence a la certification de ce
produit ou de ce service, de ne pas respecter les mentions ou indications qui sont fixées dans un texte pris
en application du point 4° de |’article LP. 412-4.

La récidive est réprimée conformément aux articles 132-11 et 132-15 du code pénal.
TITRE IT - CONFORMITE

CHAPITRE I - OBLIGATION GENERALE DE CONFORMITE

Section I - DISPOSITIONS GENERALES

Article LP. 421-1. Contenu de l'obligation générale de conformité et devoir d’information
Deés la premiére mise sur le marché, les produits et les services doivent répondre aux prescriptions en
vigueur relatives 2 la sécurité et 4 la santé des personnes,  la loyauté des transactions commerciales et 4 la
protection des consommateurs.
Le responsable de la premiére mise sur le marché d’un produit ou d’un service est tenu de vérifier que
celui-ci est conforme aux prescriptions en vigueur.
A la demande des agents habilités pour appliquer le présent livre, il est tenu de _]ust1f|f:r les vérifications et
contrdles effectués.

Article LP. 421-2. Obligation de signalement en cas de non-conformité
Tout opérateur ayant connaissance, aprés avoir acquis ou cédé des produits, d'une non-conformité a la
réglementation portant sur une qualité substantielle de tout ou partie de ces produits, en informe sans délai,
par tous moyens dont il peut justifier, celui qui Iui a fourni ces produits et ceux a qui il les a cédés.

Article LP. 421-3. Interdiction ou réglementation de certains produils ou services
I. Les produits et les services ne satisfaisant pas a |’obligation générale de conformité prévue a I’article LP.
421-1 sont interdits ou réglementés dans les conditions fixées 4 I'article LP. 422-1.
II. L’importation de produits non conformes au présent titre et aux arrétés pris pour son application est
interdite sauf si ces produits sont en simple transit en vue de leur réexportation.
Leur mise 4 la consommation est interdite, sauf s'ils sont mis au préalable en conformité avec la
réglementation.
Cette opération peut se réaliser sous la responsabilité de I'importateur en plagant les produits ou services
sous un régime douanier suspensif.
III. La détention en vue de la vente, la mise en vente, la vente ou la distribution a titre gratuit des produits
dont I'importation est prohibée sont interdites, a moins qu’ils n’aient été remis en conformité dans les
conditions énoncées au II du présent article.
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Section II - SANCTIONS ADMINISTRATIVES

Article LP. 421-4. Défaut de signalement d’une non-conformité

Est passible d’une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait de ne pas procéder a
l'information prévue a 1’article LP. 421-2.

Le maximum de 1'amende administrative encourue est porté a 1 000 000 de francs CFP pour une personne
physique et 18 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération du manquement dans
un délai de deux ans a compter de la date a laquelle la premiére décision.

Section IIl - SANCTIONS PENALES

Article LP. 421-5. Détention en vue de la mise en vente, vente ou distribution de produits dont I'importation
est prohibée
Le fait de détenir en vue de la vente ou de la distribution 2 titre gratuit, de mettre en vente, de vendre, de
distribuer a titre gratuit les produits dont I'importation est prohibée, en méconnaissance des dispositions de
l'article LP. 421-3, est puni de la peine d'amende prévue pour les contraventions de la cinquiéme classe.
Les personnes physiques ou morales coupables de la contravention prévue au précédent alinéa encourent
également la peine complémentaire de confiscation de la chose qui a servi ou était destinée & commettre
l'infraction ou de la chose qui en est le produit conformément aux dispositions du 5° de 'article 131-16 et
du dernier alinéa de l'article 131-40 du code pénal.

La récidive est réprimée conformément aux articles 132-11 et 132-15 du code pénal

CHAPITRE IT - MESURES D’APPLICATION

Article LP. 422-1. Mesures d'application générales en matiére de conformité

I. Des arrétés pris en conseil des ministres, aprés avis du comité technique de coordination des controles,
définissent les régles auxquelles doivent satisfaire les marchandises, notamment en ce qui concerne :

1°) La fabrication des marchandises, ainsi que 1'importation, I’exportation, la vente, la mise en vente,
I’exposition, la détention et la distribution & titre gratuit de tout produit ou service visé par les dispositions
d’application du présent titre ;

2°) Les modes de présentation ou les inscriptions de toute nature concernant les produits et les services, les
emballages, les factures, les documents commerciaux ou documents de promotion, en ce qui concerne
notamment : le mode de production, la nature, les qualités substantielles, la composition y compris, pour
les denrées alimentaires, la composition nutritionnelle, la teneur en principes utiles, I'espéce, I’origine,
I’identité, la quantité, 1’aptitude a 1’emploi, les modes d’emploi ainsi que les marques spéciales facultatives
ou obligatoires apposées sur les marchandises polynésiennes exportées hors de Polynésie francaise ;

3°) La définition, la composition et la dénomination des produits et des services de toute nature, les
traitements licites dont ils peuvent étre 1’objet, les caractéristiques qui les rendent impropres a la
consommation ;

4°) La définition et les conditions d’emploi des termes et expressions publicitaires, dans le but d’éviter une
confusion ;

5°) Les critéres de pureté, les caractéristiques hygiéniques et sanitaires, les normes microbiologiques
auxquelles les marchandises destinées a |’alimentation humaine ou animale, doivent répondre, et les
conditions dans lesquelles sont déterminées les caractéristiques microbiologiques et hygiéniques de ces
marchandises ;

6°) L’hygiéne des établissements ol sont préparées, conservées et mises en vente les marchandises
destinées 4 1’alimentation humaine ou animale, et les conditions d’hygiéne et de santé des personnes
travaillant dans ces locaux ;
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7°) Les livres, registres et documents dont la tenue ou la rédaction par les personnes qui se livrent a la
production ou a la commercialisation de produit ou de service pourra étre rendue obligatoire ;

8°) Les déclarations auprés de |’autorité administrative ou les autorisations préalables de cette derniére, en
ce qui concerne I'importation, la production et la commercialisation auxquelles peuvent étre soumis les
services et les marchandises ;

9°) Les modalités d’agrément des laboratoires habilités, les méthodes d’analyses destinées a établir la
composition des produits, leurs caractéristiques microbiologiques ou hygiéniques, & en reconnaitre leur
falsification, ou & en établir leur aptitude & I’emploi, ainsi que les méthodes de prélévement.

II.- Les arrétés pris en conseil des ministres en vertu du I peuvent ordonner que des produits soient retirés
du marché ou rappelés en vue de leur modification, de leur remboursement total ou partiel ou de leur
échange, et prévoir des obligations relatives a l'information des consommateurs. Ils peuvent également
ordonner la destruction de ces produits lorsque celle-ci constitue le seul moyen de faire cesser un danger.
Ces arrétés précisent les conditions dans lesquelles sont mis & la charge des fabricants, importateurs,
distributeurs ou prestataires de services les frais afférents aux dispositions a prendre en vertu de la
réglementation ainsi édictée.

Article LP. 422-2. Mesures d’application en matiére de tragabilité

La liste des produits ou denrées pour lesquels la tragabilité doit étre assurée est fixée par arrété pris en
conseil des ministres, aprés avis du comité technique de coordination des contrdles. Cet arrété précise les
obligations des producteurs et des distributeurs qui sont tenus d’établir et de mettre & jour des procédures
d’informations enregistrées et d’identification des produits ou des lots de produits. Ces procédures
permettent de connaitre I’origine de ces produits et de ces lots, ainsi que les conditions de leur production et
de leur distribution.

Cet arrété pris en conseil des ministres précise, pour chaque produit ou denrée, les étapes de production et
de commercialisation pour lesquelles la tracabilité doit étre assurée, ainsi que les moyens a4 mettre en ceuvre
en fonction de la taille des entreprises.

Article LP. 422-3. Sanctions pénales
I. Les infractions aux arrétés d’application pris en vertu des articles LP. 422-1 et LP. 422-2 sont punis de la
peine d’amende prévue pour les contraventions de cinquiéme classe.
La récidive est réprimée conformément aux dispositions des articles 132-11 et 132-15 du code pénal.
II. Est puni des peines prévues au I du présent article le fait de détenir en vue de la vente ou de la
distribution a titre gratuit, de mettre en vente, de vendre ou de distribuer a titre gratuit une denrée
alimentaire, autre qu'un produit d'origine animale ou une denrée en contenant, impropre 4 la consommation
au sens de la réglementation en vigueur en Polynésie francaise.
III. Est puni des peines prévues au I du présent article le fait de ne pas mettre en ceuvre les procédures de
retrait ou de rappel d'une denrée alimentaire autre qu'un produit d'origine animale ou une denrée en
contenant impropre & la consommation au sens du présent code et des autres dispositions réglementaires en
vigueur en Polynésie francaise.

CHAPITRE IIT - MESURES DE POLICE ADMINISTRATIVE

Article LP. 423-1. Injonction de mise en conformité
Lorsqu’il est constaté qu’un lot n’est pas conforme a la réglementation en vigueur, le Président de la
Polynésie francaise peut en ordonner la mise en conformité, dans un délai qu’il fixe.
Si la mise en conformité n'est pas possible le Président de la Polynésie francaise peut ordonner I’utilisation
4 d’autres fins, la réexpédition vers le pays d’origine ou la destruction des marchandises dans un délai
qu’elle fixe.
Les frais résultant de la mise en ceuvre de ces mesures sont a la charge des opérateurs concernés par la
mestre.
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Article LP. 423-2. Sanction de inexécution d’une injonction de mise en conformité

Le fait de ne pas exécuter les mesures ordonnées en application de I’article LP. 423-1 est puni d'un
emprisonnement de deux ans et d'une amende de 1 785 000 francs CFP.

Le montant de 1'amende peut étre porté a 3 570 000 francs CFP lorsque les produits ou services concernés
par ces mesures présentent ou sont susceptibles de présenter un danger pour la santé publique ou la sécurité
des consommateurs.

Article LP. 423-3. Mesures correctives
Lorsque du fait d’un manquement 2 la réglementation prise pour I’application des titres II et ITI du livre IV
ou des textes pris pour leur application, les conditions de fonctionnement d’un établissement sont telles que
les produits fabriqués, détenus ou mis sur le marché présentent ou sont susceptibles de présenter un danger
pour la santé publique ou la sécurité des consommateurs, le Président de la Polynésie francaise peut
ordonner toutes mesures correctives, notamment la réalisation de travaux ou d’opérations de nettoyage, des
actions de formation, la mise en place ou le renforcement des autocontrdles.
En cas de nécessité, le Président de la Polynésie frangaise peut prononcer la fermeture de tout ou partie de
I'établissement ou I’arrét d’une ou de plusieurs de ses activités.
Toute mesure prise en application du présent article peut prévoir l'obligation pour l'exploitant de
I'établissement d'afficher, en un endroit visible de l'extérieur, l'intégralité ou un extrait de cette mesure.

Article LP. 423-4. Sanction de Uinexécution des mesures correctives

Le fait de ne pas exécuter les mesures ordonnées en application de I’article LP. 423-3 est puni d'un
emprisonnement de deux ans et d'une amende de 1 785 000 francs CFP.

Le montant de I'amende peut étre porté & 3 570 000 francs CFP lorsque les produits ou services concernés
par ces mesures présentent ou sont susceptibles de présenter un danger pour la santé publique ou la sécurité
des consommateurs.

CHAPITRE IV - FRAIS DE PRELEVEMENTS, DE TRANSPORT, D’ANALYSES OU D’ESSAIS

Article LP. 424-1. Remboursement des frais de prélévements, de transport, d’analyse ou d’essai

Sans préjudice des autres sanctions encourues, lorsque la non-conformité 2 la réglementation d'un produit a
€té établie par un essai ou une analyse, réalisé & la suite d'un prélévement d'échantillon effectué en
application du livre IV, le responsable de la mise sur le marché du produit ou, le cas échéant, toute autre
personne responsable de la non-conformité supporte, & titre de sanction infligée par l'autorité
administrative, les frais de prélévement, de transport, d'analyse ou d'essai que cette autorité a exposés.

Les modalités d'application du présent article, notamment le plafond de cette sanction, sont fixées par arrété
pris en conseil des ministres.

CHAPITRE V - ETABLISSEMENTS TRAITANT DES PRODUITS PAR IONISATION

Article LP. 425-1. Agrément de I’établissement
Les établissements traitant par ionisation des denrées destinées & I’alimentation humaine ou animale, &
I’exception de celles déterminées par arrété pris en conseil des ministres, font 1’objet d’un agrément par le
Président de la Polynésie francaise.

Ils doivent satisfaire & des conditions définies par arrétés pris en conseil des ministres. Ces arrétés
déterminent également les modalités d’attribution, de suspension et de retrait de 1’agrément.

Article LP. 425-2. Sanctions pénales

Est puni d’un an d’emprisonnement sous réserve d’homologation [égislative et d’une amende de 1 785 000
francs CFP le fait de procéder au traitement par ionisation des denrées sans étre titulaire de 1’agrément
prévu a I’article LP. 425-1, ou aprés retrait ou suspension de 1’agrément. Pour ces mémes faits, les

NOR : DAE25203307LP-3 — ANNEXE | 121/132



personnes morales peuvent étre déclarées responsables pénalement dans les conditions prévues a [’article
121-2 du code pénal et encourent une peine d’amende selon les modalités prévues a I'article 131-38 du
méme code.

Est puni d'une peine de deux ans d’emprisonnement sous réserve d’homologation législative et d’une
amende de 1 789 000 francs CFP le fait de ne pas exécuter les mesures ordonnées en application des
dispositions du présent chapitre.

TITRE Il - SECURITE

Article LP. 430-1. Autorité administrative compétente
L’autorité administrative compétente pour prononcer les mesures prévues aux articles LP. 431-7 &, LP. 431-
10 est soit le conseil des ministres, soit le Président de la Polynésie frangaise.

CHAPITRE I - PREVENTION

Section I - OBLIGATIONS DE SECURITE

Article LP. 431-1. Obligation générale de sécurité
Les produits et les services doivent, dans des conditions normales d’utilisation et dans d’autres conditions
raisonnablement prévisibles par le professionnel, présenter la sécurité & laquelle on peut légitimement
s’attendre et ne pas porter atteinte 4 la santé des personnes.

Article LP. 431-2. Champ d’application
Les dispositions du présent chapitre ne s’appliquent pas aux antiquités et aux produits d’occasion
nécessitant une réparation ou une remise en état préalablement a leur utilisation lorsque le fournisseur
informe la personne 4 laquelle il fournit le produit de la nécessité de cette réparation ou de cette remise en
état.

Article LP. 431-3. Obligation d’information sur les risques inhérents au produit et la durée raisonnable ou

preévisible d’utilisation
Le producteur fournit au consommateur les informations utiles qui lui permettent d’évaluer les risques
inhérents 4 un produit pendant sa durée d’utilisation normale ou raisonnablement prévisible et de s’en
prémunir, lorsque ces risques ne sont pas immédiatement perceptibles par le consommateur sans un
avertissement adéquat.
Le producteur adopte les mesures qui, compte tenu des caractéristiques des produits qu’il fournit, lui
permettent
1°) De se tenir informé des risques que les produits qu’il commercialise peuvent présenter ;
2°) D’engager les actions nécessaires pour maitriser ces risques, y compris le retrait du marché, la mise en
garde adéquate et efficace des consommateurs ainsi que le rappel auprés des consommateurs des produits
mis sur le marché.
Ces mesures peuvent notamment consister en la réalisation d’essais par sondage ou en |'indication sur le
produit ou son emballage d’un mode d’emploi lisible et compréhensible, de I’identité et de I’adresse du
producteur, de la référence du produit ou du lot de produits auquel il appartient.
Ces indications peuvent étre rendues obligatoires par arrété pris en conseil des ministres et font I’objet
d’une traduction en langue tahitienne.
Lorsque les informations prévues aux alinéas précédents sont insuffisantes, le conseil des ministres peut
ordonner par arrété, dans un délai qu'il fixe, qu'elles figurent sur les produits, sur leurs emballages ou dans
les documents les accompagnant, et qu’elles fassent I’objet d’une traduction en langue tahitienne.

Article LP. 431-4. Obligation de signalement de risque connu
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Lorsqu’un professionnel sait que des produits destinés aux consommateurs qu'il a mis sur le marché ne
répondent pas aux exigences de larticle LP. 431-1, il en informe immédiatement les autorités
administratives compétentes, en indiquant les actions qu’il engage afin de prévenir les risques pour les
consommateurs.

Les modalités de cette information sont définies par arrété pris en conseil des ministres.

Le professionnel ne peut s’exonérer de son obligation en soutenant n'avoir pas eu connaissance des risques
qu’il ne pouvait raisonnablement ignorer.

Lorsque des mesures de retrait ou de rappel sont mises en ceuvre, les professionnels établissent et
maintiennent a jour un état chiffré des produits retirés ou rappelés, qu'ils tiennent a la disposition des
autorités administratives compétentes.

Article LP. 431-5. Interdiction ou réglementation de certains produits ou services
L. Les produits et les services ne satisfaisant pas a I’obligation générale de sécurité prévue a I’article
LP. 431-1 sont interdits ou réglementés dans les conditions fixées a 1’article LP. 431-6.
I, L’importation de produits dont la mise sur le marché est interdite ou suspendue est interdite, sauf si ces
produits sont en simple transit en vue de leur réexportation.
Leur mise a la consommation est interdite, sauf s'ils sont mis au préalable en conformité avec la
réglementation.
Cette opération peut se réaliser sous la responsabilité de I'importateur en plagant les produits ou services
sous un régime douanier suspensif.
I11. La détention en vue de la vente, la mise en vente, la vente ou la distribution & titre gratuit des produits
dont I'importation est prohibée sont interdites, & moins qu’ils n’aient ét¢ remis en conformité dans les
conditions énoncées au Il du présent article.

Section II - MESURES D’APPLICATION

Article LP. 431-6. Mesures générales d’application en matiére de sécurité
Des arrétés pris en conseil des ministres, aprés avis du comité technique de coordination des contréles :
1°) Fixent, en tant que de besoin, par produits ou catégories de produits, les conditions dans lesquelles la
fabrication, 1’importation, I’exportation, 1’offre, la vente, la distribution a titre gratuit, la détention,
I’étiquetage, le conditionnement, la circulation des produits ou le mode d’utilisation de ces produits sont
interdits ou réglementés ;
2°) Déterminent les conditions d’hygiéne et de salubrité que doivent observer les personnes qui participent
a la fabrication, & la transformation, au transport, & I’entreposage, a la vente des produits ou qui assurent
des prestations de services ;
3°) Peuvent ordonner que ces produits soient retirés du marché ou rappelés en vue de leur modification, de
leur remboursement total ou partiel ou de leur échange, et prévoir des obligations relatives a I'information
des consommateurs. IIs peuvent également ordonner la destruction de ces produits lorsque celle-ci
constitue le seul moyen de faire cesser un danger ;

4°) Précisent les conditions selon lesquelles seront mis a la charge de toute personne physique ou morale
responsable de la mise sur le marché, fabricants, importateurs, distributeurs ou prestataires de services, les
frais afférents aux dispositions de sécurité a prendre en vertu de la réglementation ainsi édictée.

Section III - MESURES DE POLICE ADMINISTRATIVE

Article LP. 431-7. Mesures d’urgence en cas de danger grave ou immédiat

L. En cas de danger grave ou immeédiat, |’autorité administrative compétente, au sens de ’article LP. 430-1,
peut suspendre par arrété, pour une durée n’excédant pas un an, la fabrication, I'importation, l'exportation,
la mise sur le marché a titre gratuit ou onéreux d’un produit ou d’un lot de produits, et faire procéder a son
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retrait en tous lieux ol il se trouve ou a sa destruction lorsque celle-ci constitue le seul moyen de faire
cesser le danger.

L’autorité administrative compétente a également la possibilité d’ordonner la diffusion, a la charge du
responsable de la premiére mise sur le marché, de mises en garde ou de précautions d'emploi ainsi que le
rappel en vue d’un échange ou d’une modification ou d’un remboursement total ou partiel.

II. Le ministre chargé de I’économie et, selon le cas, le ou les ministres intéressés entendent sans délai les
professionnels concernés et au plus tard quinze jours aprés qu'une décision de suspension a été prise. Ils
entendent également les associations agréées de défense des consommateurs.

I11. Les produits concernés par le présent article peuvent étre remis sur le marché lorsqu’ils ont été reconnus
conformes 4 la réglementation en vigueur.

IV. Ces arrétés peuvent étre reconduits, selon la méme procédure, pour des périodes supplémentaires dont
chacune ne dépasse pas un an, et ce jusqu’a ce qu’ils soient conformes a la réglementation en vigueur et ne
présentent plus de risque pour le consommateur.

VI. Les frais résultant de la mise en ceuvre des mesures mentionnées au présent article sont a la charge des
opérateurs concernés, selon les modalités définies par 1'arrété de I"autorité administrative compétente
pronongant la mesure.

Article LP. 431-8. Mesures spécifiques aux prestations de services en cas de danger grave ou immédiat
I. En cas de danger grave ou immédiat, I’autorité administrative compétente, au sens de ’article LP. 430-1,
peut suspendre la prestation d’un service jusqu'a sa mise en conformité avec la réglementation en vigueur.
A défaut d’une telle réglementation, |’autorité administrative compétente prend par arrété les mesures
d'urgence qui s'imposent. Si nécessaire, elle peut suspendre la prestation de services pour une durée
n'excédant pas trois mois, renouvelable dans les mémes conditions.
II. L’autorité administrative compétente a également la possibilité d’ordonner la diffusion de mises en
garde ou de précautions d’emploi ainsi que le rappel en vue d’un échange ou d’une modification ou d’un
remboursement total ou partiel.
IMI. Le ministre chargé de 1’économie et, selon le cas, le ou les ministres intéressés entendent sans délai les
professionnels concernés et au plus tard quinze jours aprés qu'une décision de suspension a été prise. IIs
entendent également les associations agréées de défense des consommateurs.
IV. Les prestataires de services concernés par le présent article peuvent reprendre leur activité s’ils
démontrent s’étre remis en conformité avec la réglementation en vigueur.
L’autorité administrative compétente peut subordonner la reprise de la prestation de services au controle
d'un organisme présentant des garanties d'indépendance, de compétence et d'impartialité, qu'elle désigne.
V. Ces arrétés peuvent étre reconduits, selon la méme procédure, pour des périodes supplémentaires dont
chacune ne dépasse pas un an, et ce jusqu’a ce qu’ils soient conformes a la réglementation en vigueur et ne
présentent plus de risque pour le consommateur.
VI. Les frais résultant de la mise en ceuvre des mesures mentionnées au présent article sont a la charge des
opérateurs concernés, selon les modalités définies par 1'arrété de I’autorité administrative compétente
pronongant la mesure.

Article LP. 431-9. Mesures spécifiques en cas de non-conformité, de danger pour la santé publique ou la
sécurité des consommateurs
S'il est établi que des produits ou des lots de produit ne sont pas conformes 2 la réglementation en vigueur
ou présentent ou sont susceptibles de présenter un danger pour la santé publique ou la sécurité des
consommateurs, 1’autorité administrative compétente, au sens de I'article LP. 430-1, peut ordonner par
arrété une ou plusieurs des mesures suivantes : la suspension de la mise sur le marché, le retrait, le rappel et
la destruction.
L’autorité administrative compétente peut également, lorsque les produits ou les lots de produits présentent
ou sont susceptibles de présenter un danger pour la santé publique ou la sécurit¢ des consommateurs,
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ordonner la diffusion de mise en garde ainsi que le rappel des produits en vue d'un échange, dune
modification ou d'un remboursement total ou partiel.

Toutefois, lorsque l'opérateur apporte la preuve qu'une partie des produits est conforme a la réglementation
en vigueur ou ne présente pas de danger pour la santé publique ou la sécurité des consommateurs, il peut
remettre ces produits sur le marché.

Les frais résultant de la mise en ceuvre des mesures mentionnées au présent article sont & la charge des
opérateurs concernés, selon les modalités définies par ’arrété pris en application du présent article.

Article LP. 431-10. Mesures de précaution
Le Président de la Polynésie frangaise peut adresser aux fabricants, importateurs ou distributeurs des mises
en garde et leur demander de mettre les produits qu'ils offrent au public en conformité avec les régles de
sécurité et de les soumettre ensuite au contrdle, dans un délai déterminé et a leurs frais, d'un organisme
présentant des garanties d'indépendance, de compétence et d'impartialité, désigné en fonction de sa
compétence et de la nature du produit ou du service concerné.
Lorsque pour un produit ou un service déja commercialisé, il existe des indices suffisants d’un danger ou
quand les caractéristiques d’un produit ou service nouveau justifient cette précaution, I’autorité
administrative compétente, au sens de ’article LP. 430-1, peut prescrire aux professionnels concernés de
soumettre, dans un délai déterminé et & leurs frais, les produits ou services qu'ils offrent au public au
contrble d’un organisme présentant des garanties d’indépendance et d’impartialité, désigné en fonction de
sa compétence et de la nature du produit ou du service concerné.
Le conseil des ministres peut suspendre par arrété la mise sur le marché du produit dans l'attente de la
réalisation des contréles.
Lorsqu’un produit ou service n'a pas été soumis au controle prescrit en application du présent article, il est
réputé ne pas répondre aux exigences de I’article LP. 431-1, sauf si la preuve contraire en est rapportée.

CHAPITRE IT - SANCTIONS

Section I - SANCTIONS PENALES

Article LP. 432-1. Peines contraventionnelles ,
I. Est puni de la peine d’amende prévue pour les contraventions de la cinquiéme classe le fait de ne pas
respecter les dispositions d’un arrété pris en application de 1’article LP. 431-6.
II. Est puni de la peine d’amende prévue pour les contraventions de la cinquiéme classe le fait, en
méconnaissance des dispositions d'un arrété pris en application du I de I’article LP. 431-7, et dans les
modalités et les conditions de lieu et de délai prescrites :
1°) De fabriquer, importer, exporter, mettre sur le marché a titre gratuit ou onéreux, un produit ou un lot de
produits ;
2°) De ne pas procéder au retrait ou a la destruction d’un produit ou d’un lot de produits ;
3°) De ne pas rappeler un produit ou un lot de produits en vue d’un échange, d’une modification ou d’un
remboursement total ou partiel ;
4°) D’omettre de diffuser les mises en garde ou précautions d'emploi ordonnées.
II1. Est puni de la peine d’amende prévue pour les contraventions de la cinquiéme classe le fait de détenir
en vue de la vente ou de la distribution 4 titre gratuit, de mettre en vente, de vendre ou de distribuer a titre
gratuit un produit dont I’importation est prohibée, en méconnaissance des dispositions de 1'article LP. 431-
.
IV. Les personnes physiques coupables des contraventions prévues aux II et ITI du présent article encourent
également la confiscation de la chose qui a servi ou était destinée & commettre l'infraction ou de la chose
qui en est le produit.
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V. La récidive des infractions prévues au présent article est réprimée conformément aux dispositions des
articles 132-11 et 132-15 du code pénal.

Article LP. 432-2. Peines délictuelles
Le fait de ne pas exécuter les mesures ordonnées en application des articles LP. 431-8 et LP. 431-9 est puni
d'un emprisonnement de deux ans et d'une amende de 1 785 000 francs CFP.
Le montant de l'amende peut étre porté a 3 570 000 francs CFP lorsque les produits ou services concernés
par ces mesures présentent ou sont susceptibles de présenter un danger pour la santé publique ou la sécurité
des consommateurs.

Section IT- SANCTIONS ADMINISTRATIVES

Article LP. 432-3. Manguements aux obligations des professionnels

Est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 500 000 francs CFP pour une
personne physique et 9 000 000 de francs CFP pour une personne morale le fait de :

1°) Pour le responsable de la mise sur le marché, de ne pas fournir au consommateur les informations
utiles qui lui permettent d’évaluer les risques inhérents a un produit pendant sa durée d’utilisation normale
ou raisonnablement prévisible et de s’en prémunir, lorsque ces risques ne sont pas immédiatement
perceptibles par le consommateur sans un avertissement adéquat ;

2°) Pour le responsable de la mise sur le marché, de ne pas prendre les mesures lui permettant de se tenir
informé des risques que les produits qu’il commercialise peuvent présenter et d’engager les actions
nécessaires pour maitriser ces risques ;

3°) De ne pas respecter les obligations d’information fixées par 'arrété pris en application du demier
alinéa de I’article LP 431-3 ;

4°) Pour tout professionnel, en méconnaissance de I’article LP. 431-4, de ne pas informer immédiatement
les autorités administratives compétentes dés qu’ils en ont connaissance que des produits destinés aux
consommateurs qu'il a mis sur le marché ne répondent pas aux exigences de 'article LP. 431-1 ou de ne
pas communiquer aux autorités administratives compétentes les actions qu’il engage ;

5°) De ne pas respecter les modalités d’informations prévues par ['arrété pris en application du troisiéme
alinéa de 1'article LP. 4314 ;

6°) De ne pas tenir a disposition des autorités compétentes I'état chiffré prévu au dernier alinéa de I’article
LP.4314; |

De ne pas respecter une injonction de mise en conformité avec les régles de sécurité de produits et de
réalisation d’autocontrbles, ou de ne pas respecter les dispositions d'un arrété de suspension de la mise sur
le marché dans I'attente de la réalisation de ces autocontrdles, prononcées dans les conditions prévues a
|'article LP. 431-10.Le maximum de I'amende administrative encourue est porté & 1 000 000 de francs CFP
pour une personne physique et 18 000 000 de francs CFP pour une personne morale en cas de réitération
du manquement dans un délai de deux ans a compter de la date a laquelle la premiére décision.

TITRE IV - FRAUDES ET FALSIFICATIONS
CHAPITRE I - TROMPERIES

Article LP. 441-1. Tromperie ou tentative de tromperie
Est puni d’un emprisonnement de trois ans, sous réserve d’homologation législative, et d’une amende de 35
700 000 francs CFP, le fait pour toute personne, partie ou non au contrat, trompe ou tente de tromper le
contractant, par quelque moyen ou procédé que ce soit, méme par I'intermédiaire d’un tiers :
1°) Soit sur la nature, I’espéce, I’origine, les qualités substantielles, la composition ou la teneur en
principes utiles de toutes marchandises ;
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2°) Soit sur la quantité des choses livrées ou sur leur identité par la livraison d’une marchandise autre que
la chose déterminée qui a fait 1’objet du contrat ;

3°) Soit sur I’aptitude a I’emploi, les risques inhérents & ’utilisation du produit, les contrbles effectués, les
modes d’emploi ou les précautions a prendre.

Les dispositions du présent article sont également applicables aux prestations de services.

Article LP. 441-2. Circonstances aggravantes

I. Les peines prévues 4 1’article LP. 441-1 sont portées a cinq ans d’emprisonnement, sous reserve
d’homologation législative, et & 71 400 000 francs CFP d’amende, si le délit ou la tentative de délit est

commis :

1°) Soit & I’aide de poids, mesures et autres instruments faux ou inexacts ;

2°) Soit a I’aide de manceuvres ou procédés tendant a fausser les opérations de I’analyse ou du dosage, du
pesage ou du mesurage, ou tendant 4 modifier frauduleusement la composition, le poids ou le volume des
marchandises, méme avant ces opérations ;

3°) Soit a I’aide d’indications frauduleuses tendant & faire croire 4 une opération antérieure et exacte.

II. Ces peines sont portées a sept ans d’emprisonnement, sous réserve d’homologation 1égislative, et 89 250
000 francs CFP d’amende, si le délit ou la tentative de délit :

1°) A eu pour conséquence de rendre l'utilisation de la marchandise dangereuse pour la santé de I'homme
ou de l'animal ;

2°) A été commis en bande organisée.

Article LP. 441-3. Amendes calculées sur le chiffre d’affaires

Les peines d'amende prévues aux articles LP. 441-1 et LP. 442-1 peuvent étre portées, de maniére
proportionnée aux avantages tirés du délit, & 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois

derniers chiffres d'affaires annuels connus 4 la date des faits.

CHAPITRE I - FALSIFICATIONS ET DELITS CONNEXES

Article LP. 442-1. Falsifications

I. Est puni d’une peine d’emprisonnement de deux ans, sous réserve d’homologation législative, et d’une
amende de 35 700 000 francs CFP, le fait :

1°) De falsifier des produits servant a l'alimentation humaine ou animale, des boissons et des produits
agricoles ou naturels destinés a étre vendus ;

2°) D'exposer, de mettre en vente ou de vendre des produits servant a I'alimentation humaine ou animale,
des boissons et des produits agricoles ou naturels, sachant qu'ils sont falsifi¢s, corrompus ou toxiques ;

3°) D'exposer, de mettre en vente ou de vendre, en connaissant leur destination, des produits, objets ou
appareils propres a effectuer la falsification des produits servant a l'alimentation humaine ou animale, des
boissons ou des produits agricoles ou naturels ;

4°) D'inciter a l'emploi des produits, objets ou appareils mentionnés au 3° par le moyen de brochures,
circulaires, prospectus, affiches, annonces ou instructions quelconques.

Si la substance falsifiée ou corrompue est nuisible & la santé humaine ou animale ou si les faits ont été
commis en bande organisée, les peines prévues au Il de I'article LP. 441-2 s’appliquent.

L’infraction est constituée méme au cas ou la falsification nuisible est connue de 1’acheteur ou du
consommateur.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux fruits frais et légumes frais, fermentés ou
COIrompus.
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II. Sont punis d’une peine d’emprisonnement de cinq ans, sous réserve d’homologation législative, et d’une
amende de 44 625 000 francs CFP, la fabrication, le courtage, la distribution, la publicité, I'offre de vente,
la vente, l'importation, l'exportation de médicaments falsifiés.

Article LP. 442-2. Délits connexes

I. Est puni d’'un emprisonnement d’un an, sous réserve d’homologation législative, et d’une amende de
17 850 000 francs CFP le fait de détenir, sans motif légitime, dans tous les lieux de fabrication, de
production, de conditionnement, de stockage, de dépdt ou de vente, dans les véhicules utilisés pour le
transport des marchandises, ainsi que dans les lieux ol sont hébergés ou abattus les animaux dont la viande
ou les produits sont destinés a |'alimentation humaine ou animale :

1°) Des poids ou mesures faux ou autres appareils inexacts servant au pesage ou au mesurage des
marchandises ;

2°) Des produits servant a l'alimentation humaine ou animale, des boissons, des produits agricoles ou
naturels dont le détenteur sait qu'ils sont falsifiés, corrompus ou toxiques ;

3°) Des produits, objets ou appareils propres a effectuer la falsification des produits servant a
’alimentation humaine ou animale, des boissons ou des produits agricoles ou naturels.

Si la substance alimentaire falsifiée ou corrompue est nuisible 4 la sant¢ humaine ou animale,
I’emprisonnement est de deux ans sous réserve d’homologation législative et I’amende de 35 700 000
francs CFP.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux fruits frais et légumes frais, fermentés ou
corrompus.

I. Sont punis de trois ans d'emprisonnement, sous réserve d’homologation législative, et de 8 925 000
francs CFP d'amende ceux qui, sans motif légitime, sont trouvés détenteurs de médicaments falsifiés.
Lorsque le médicament falsifié est dangereux pour la santé¢ de I'homme, les peines sont de cinq ans
d’emprisonnement, sous réserve d’homologation législative, et de 44 625 000 francs CFP d’amende.

CHAPITRE III - AUTRES INFRACTIONS RELATIVES AUX PRODUITS

Arficle LP. 443-1. Falsification ou altération des éléments d’identification du fabricant
Est puni de deux ans d’emprisonnement, sous réserve d’homologation législative, et de 35 700 000 francs
CFP d’amende, le fait :
1°) D'apposer ou de faire apparaitre par addition, retranchement ou par une altération quelconque sur des
produits, de fausses indications concernant le nom du fabricant, la raison sociale ou le lieu de fabrication ;
2°) Pour un professionnel, d'exposer ou de mettre en vente des produits marqués de noms faux ou altérés.

La sanction peut en outre faire I’objet d’un affichage et la diffusion du jugement dans les conditions
prévues a l'article 131-35 du code pénal.

Article LP. 443-2. Falsification ou altération d’un élément d’identification de marchandise

Est puni de deux ans d’emprisonnement, sous réserve d’homologation législative, et de 35 700 000 francs
CFP d’amende, le fait de supprimer, masquer, altérer ou modifier frauduleusement de quelque fagon que ce
soit, les noms, signatures, monogrammes, lettres, chiffres, numéros de série, emblémes, signes de toute
nature apposés ou intégrés sur ou dans les marchandises et servant a les identifier de maniére physique ou
électronique.

La sanction peut en outre faire 1’objet d’un affichage et la diffusion du jugement dans les conditions
prévues a 'article 131-35 du code pénal.

Article LP. 443-3.— Exposition, vente ou détention dans des locaux professionnels de marchandises dont
Didentification a été altérée
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Est puni d’un an d’emprisonnement, sous réserve d’homologation égislative, et de 17 850 000 francs CFP
d’amende, le fait d'exposer, mettre en vente, vendre ou détenir dans des locaux utilisés & des fins
professionnelles, des marchandises dont les signes d'identification ont été altérés.

La sanction peut en outre faire I’objet d’un affichage et la diffusion du jugement dans les conditions
prévues a l'article 131-35 du code pénal.

Article LP. 443-4. Utilisation de mentions de nature a tromper sur l’origine d’un produit
Est puni de deux ans d’emprisonnement, sous réserve d’homologation législative, et de 35 700 000 francs
CFP d’amende, le fait, sur des produits naturels ou fabriqués, détenus ou transportés en vue de la vente ou
de la distribution a titre gratuit ou onéreux, mis en vente ou vendus ou distribués a titre gratuit ou onéreux
en Polynésie frangaise, ou sur des emballages, caisses, ballots, enveloppes, bandes, étiquettes, d’apposer ou
d’utiliser une marque de produits ou de services, un nom, un signe ou une indication quelconque de nature
4 faire croire, s’ils sont étrangers, qu’ils ont été fabriqués en métropole ou en Polynésie frangaise ou qu’ils
sont originaires de métropole ou de Polynésie frangaise et, dans tous les cas, qu’ils ont une origine
différente de leur véritable origine, sans préjudice des dommages-intéréts, s’il y a liew.
Toutefois, cette disposition n’est pas applicable lorsque le produit porte, en caractéres manifestement
apparents, 1’indication de la véritable origine, & moins que la fausse indication d’origine ne constitue une
appellation géographique ou régionale protégée.
En ce qui concerne les produits originaires de métropole ou de Polynésie frangaise, la raison sociale, le nom
et I’adresse du vendeur ne constituent pas nécessairement une indication d’origine.

Article LP. 443-5. Tromperie sur 'origine d’un produit
Est puni de deux ans d’emprisonnement, sous réserve d’homologation législative, et de 35 700 000 francs
CFP d’amende, le fait de faire croire que des produits étrangers sont originaires de métropole ou de
Polynésie frangaise, ou, pour tous produits, qu’ils ont une origine différente de leur véritable origine, par
addition, retranchement ou par une altération quelconque des mentions primitivement portées sur le
produit, par des annonces, brochures, circulaires, prospectus ou affiches, par la production de factures ou de
certificats d'origine mensongers, par une affirmation verbale ou par tout autre moyen.

CHAPITRE IV - DISPOSITIONS COMMUNES

Article LP. 444-1. Appréciation des conditions de la récidive
Sont considérés, au regard de la récidive, comme une méme infraction, les délits prévus et réprimés par :
1°) Les articles LP. 122-1 a4 LP. 122-4 et LP. 122-5, les articles LP. 131-1 a L. 131-5 et L. 131-6, les

articles LP. 411-1, LP. 411-2 et LP. 412-1, les articles LP. 441-1, LP. 441-2 et LP. 441-4, les articles
LP. 442-1 et LP. 442-2 du présent code ;

2°) L’article LP. 45 de la loi du pays n° 2020-23 du 24 aofit 2020 relative a la valorisation de la qualité et
de l'origine des produits agricoles, forestiers, de I'artisanat traditionnel ou alimentaires et des produits de la
mer en Polynésie francaise ;

3°) L’article LP. 30 de la loi du pays n° 2011-1 du 10 janvier 2011 relative a l'agriculture biologique en
Polynésie frangaise ;

4°) Les articles L. 716-9 a L. 716-11 du code de la propriété intellectuelle applicable en Polynésie
francaise.

Article LP. 444-2. Responsabilité pénale des personnes morales
Les personnes morales peuvent étre déclarées pénalement responsables dans les conditions prévues par
I’article 121-2 du code pénal des infractions contenues dans le présent livre et dans tous ses textes
d’application.
Les peines encourues par les personnes morales sont :
1°) L’amende, suivant les modalités prévues par I’article 131-38 du code pénal ;
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29) Les peines mentionnées aux 2° a 9° de 1’article 131-39 du code pénal.

L’interdiction mentionnée au 2° de I’article 131-39 du code pénal porte sur I’activité dans I'exercice ou a
I'occasion de I’exercice de laquelle I’infraction a été commise.

Article LP, 444-3. Peines complémentaires en matiére de tromperie
En cas de condamnation pour les délits punis aux articles LP. 441-1 et LP. 441-2, le tribunal peut en outre
prononcer :
1°) L'affichage et la diffusion de la décision dans les conditions & l'article 131-35 du code pénal ;
2°) La diffusion d'un ou plusieurs messages. Le jugement fixe les termes de ces messages et les modalités
de leur diffusion et impartit & la personne condamnée un délai pour y faire procéder ; en cas de carence, il
est procédé a cette diffusion a la diligence du ministére public aux frais de la personne condamnée ;
3°) Le retrait des produits sur lesquels a porté l'infraction et, dans les mémes conditions, l'interdiction de la
prestation de services.
Lorsque I'affichage est ordonné 4 la porte des magasins de la personne condamnée, l'exécution du jugement
ne peut étre entravée par la vente du fonds de commerce réalisée postérieurement a la premiére décision qui
a ordonné l'affichage.

Article LP. 444-4. Peines complémentaires en matiére de fraude ou de falsification dangereuse ou nuisible
a la santé de ’homme ou de ’animal

En cas de condamnation pour les faits réprimés a l'article LP. 442-1, le tribunal peut prononcer en outre :
1°) L'affichage et la diffusion de la décision dans les conditions prévues a l'article 131-35 du code pénal ;
2°) La diffusion d'un ou plusieurs messages. Le jugement fixe les termes de ces messages et les modalités
de leur diffusion et impartit & la personne condamnée un délai pour y faire procéder ; en cas de carence, il
est procédeé a cette diffusion a la diligence du ministére public aux frais de la personne condamnée ;
3°) Le retrait des produits sur lesquels a porté le délit et, dans les mémes conditions, l'interdiction de la
prestation de services.

Lorsque |'affichage est ordonné a la porte des magasins de la personne condamnée, 'exécution du jugement

ne peut étre entravée par la vente du fonds de commerce réalisée postérieurement 4 la premiére décision qui

a ordonné l'affichage.

LIVRE V - POUVOIRS DES AGENTS, MISE EN (EUVRE DES SANCTIONS ET ACTIONS
JURIDICTIONNELLES

TITRE 1- AGENTS CHARGES DU CONTROLE DE LA REGLEMENTATION
CHAPITRE I - DISPOSITIONS GENERALES

Article LP. 511-1. Agents chargés du contriole
Le contrble de la mise en ceuvre des dispositions du présent code et des arrétés pris pour son application est
assuré par les agents désignés au sein du service chargé des affaires économiques, et diment
commissionnés.
Ces dispositions peuvent également étre controlées par les agents deésignés au sein des autres
administrations et services publics chargés de la mise en ceuvre de ces réglementations, ou en raison de leur
compétence particuliére, et diment commissionnés.

Ces agents sont assermentés dans les conditions prévues par le quatriéme alinéa de I'article 35 de la loi
organique n° 2004-192 du 27 février 2004 portant statut d’autonomie de la Polynésie francaise.

Ils sont soumis au respect du secret professionnel sous réserve des dispositions de I’article 226-14 du code

pénal.
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CHAPITRE II - POUVOIRS DES AGENTS

Article LP. 512-1. Recherche et constatation des infractions pénales

La recherche et la constatation des infractions pénales au présente code se fait dans les conditions prévues
par une loi du pays adoptée dans les conditions prévues aux articles 31, 32 et 35 de la loi organique
n® 2004-192 du 27 février 2004 modifiée portant statut d’autonomie de la Polynésie frangaise.

Article LP. 512-2. Recherche et constatation des manquements administratifs

Sans préjudice des mesures de police administrative et des sanctions administratives prévues au livre IV,
les manquements administratifs aux dispositions du présent code sont recherchés, constatés, sanctionnés, et
font ’objet de mesures d’injonction dans les conditions prévues par les lois du pays relatives a la recherche
et 4 la constatation des manquements administratifs et & la mise en ceuvre des mesures et sanctions
administratives.

TITRE II - MESURES CONSECUTIVES AUX CONTROLES

CHAPITRE I - TRANSACTION PENALE

Article LP. 521-1. Droit de transaction

En application de l'article 23 de la loi organique n° 2004-192 du 27 février 2004 modifiée portant statut
d'autonomie de la Polynésie francaise, le Président de la Polynésie francaise a droit, tant que l'action
publique n'a pas été mise en mouvement, de transiger, aprés accord du procureur de la République, selon
les modalités définies par arrété pris en conseil des ministres, pour :

1°) Les contraventions prévues aux livres ler, II, IIl et IV ainsi que celles prévues par leurs textes
d'application ;

2°) Les délits prévus au présent code qui ne sont pas punis d'une peine d'emprisonnement ou qui sont punis
d'une peine d'emprisonnement inférieure ou égale a trois ans ;

3°) Les infractions prévues aux articles LP. 122-1 4 LP. 122-3.

Article LP. 521-2. Contenu de la transaction

La proposition de transaction précise le montant de 'amende transactionnelle. Ce montant est déterminé en
tenant compte des engagements pris par l'auteur de l'infraction en considération du troisiéme alinéa du
présent article. I est inférieur au montant maximum de la sanction pécuniaire encourue.

Cet accord comporte, le cas échéant, des obligations tendant a faire cesser les infractions, & éviter leur
renouvellement et & réparer le préjudice subi par les consommateurs.

Une copie du procés-verbal de constatation de 1'infraction est jointe & la proposition de transaction adressée
a l'auteur de I'infraction.

Article LP. 521-3. Accord du procureur de la Républigue

L'acte par lequel le procureur de la République donne son accord & la proposition de transaction est
interruptif de la prescription de 1'action publique.

Article LP. 521-4. Extinction de ’action publique
L'action publique est éteinte lorsque l'auteur de l'infraction a exécuté, dans le délai imparti, les obligations
résultant pour lui de l'acceptation de la transaction.
CHAPITRE II - SAISINE DE LA JURIDICTION CIVILE ET OFFICE DU JUGE
Article LP. 522-1. Actions du Président de la Polynésie francaise
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A la suite des constatations effectuées sur le fondement des livres I & III, le Président de la Polynésie
frangaise peut demander 4 la juridiction civile ou, s’il y a lieu, 4 la juridiction administrative :

1°) D’ordonner le cas échéant sous astreinte, la suppression d'une clause illicite, interdite ou abusive
insérée par un professionnel dans tout contrat ou type de contrat proposé ou destiné au consommateur ou
aux non-professionnels ou dans tout contrat en cours d'exécution ;

2°) De déclarer que cette clause est réputée non écrite dans tous les contrats identiques conclus par le
méme professionnel avec des consommateurs ou des non-professionnels, y compris les contrats qui ne sont
plus proposés ;

3°) Et de lui ordonner d’en informer a ses frais les consommateurs ou les non-professionnels concernés par
tous moyens appropriés.
Aprés en avoir avisé le procureur de la République, le Président de la Polynésie frangaise peut demander a
la juridiction civile d’ordonner, le cas échéant sous astreinte, toute mesure de nature 4 mettre un terme aux

manquements & des obligations contractuelles ou aux agissements non conformes aux dispositions des
livres I a II1.

Article LP. 522-2. Relevé d'office du juge civil
Le juge civil peut relever d’office toutes les dispositions du présent code dans les litiges nés de son
application.
[l écarte d’office, aprés avoir recueilli les observations des parties, I’application d’une clause dont le
caractére abusif ressort des éléments du débat.
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PARTIE « ARRETE »

LIVRE I - INFORMATION DES CONSOMMATEURS ET PRATIQUES COMMERCIALES

TITRE I - INFORMATION DES CONSOMMATEURS
CHAPITRE I - OBLIGATION GENERALE D’'INFORMATION PRECONTRACTUELLE

Article A. 111-1. Contenu de I'obligation générale d’information précontractuelle
Pour I'application des 1° et 3° & 5° de 'article LP. 111-1, le professionnel communique au consommateur
les informations suivantes :
1°) Son nom ou sa dénomination sociale, l'adresse géographique de son établissement et, si elle est
différente, celle du siége social, son numéro de téléphone et son adresse électronique ;
2°) Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que celles prévues par le
professionnel pour le traitement des réclamations ;
3°) L'existence et les modalités de mise en ceuvre de la garantie légale de conformité mentionnée aux
articles LP. 217-2 et suivants, de la garantie légale des vices rédhibitoires telle qu’elle résulte des articles
1641 a 1649 du code civil applicable en Polynésie frangaise ou de toute autre garantie légale applicable ;
4°) L'existence et les modalités de mise en ceuvre de la garantie commerciale mentionnée aux articles LP.
217-17 et suivants, ainsi que du service aprés-vente ;
5°) §'il y a lieu, la durée du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat 4 durée indéterminée ou 2 tacite reconduction,
les conditions de sa résiliation ;
6°) S'il y a lieu, les fonctionnalités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique
applicables, ainsi que toute compatibilité et interopérabilité pertinentes avec certains biens, contenus
numériques ou services numériques ainsi qu'avec certains matériels ou logiciels, dont le professionnel a ou
devrait raisonnablement avoir connaissance.
Pour I'application des 3° et 4°, le professionnel utilise, respectivement, les termes de “ garantie légale ™ et
les termes de “ garantie commerciale " lorsqu'il propose cette derniére en sus des garanties légales.

Article A. 111-2. Contenu complémentaire des contrats de prestation de services
Pour I’application des dispositions de ’article LP. 111-1, outre les informations prévues a l'article A. 111-
1, le professionnel communique au consommateur ou met a sa disposition les informations suivantes :
1°) Le statut et la forme juridique de l'entreprise ;
2°) Les coordonnées permettant d'entrer en contact rapidement et de communiquer directement avec lui ;
3°) Le cas échéant, le numéro d'inscription au registre du commerce et des sociétés et le numéro
TAHLLTL ;
4°) Si son activité est soumise & un régime d'autorisation, le nom et l'adresse de l'autorité ayant délivré
I'antorisation ;
5°) S'il est membre d'une profession réglementée, son titre professionnel, ainsi que, le cas échéant, le nom
de l'ordre ou de 'organisme professionnel auprés duquel il est inscrit ;
6°) Les conditions générales, s'il en utilise ;
7°) Le cas échéant, les clauses contractuelles relatives & la législation applicable et la juridiction
compétente ;
8°) L'éventuelle garantie financiére ou assurance de responsabilité professionnelle souscrite par lui, les
coordonnées de l'assureur ou du garant ainsi que la couverture géographique du contrat ou de
I'engagement.
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Article A. 111-3. Informations communiquées sur demande par les prestataires de services
Tout professionnel prestataire de services communique au consommateur qui en fait la demande les
informations complémentaires suivantes :
1°) Lorsque le prix n'est pas déterminé au préalable par le prestataire pour un type de service donné, le prix
du service ou, lorsqu'un prix exact ne peut pas étre indiqué, la méthode de calcul permettant au destinataire
de vérifier ce dernier, ou un devis suffisamment détaillé ;
2°) En ce qui concerne les professions réglementées, une référence aux régles prufessmnnelles applicables
et aux moyens d'y avoir acces ; :
3°) Des informations sur ses activités pluridisciplinaires et ses partenariats qui sont directement liés au
service concemé et sur les mesures prises pour éviter les conflits d'intéréts ;
4°) Les éventuels codes de conduite auxquels il est soumis, l'adresse €lectronique a laqueile ces codes
peuvent étre consultés ainsi que les versions linguistiques disponibles.

CHAPITRE II - INFORMATION SUR LES PRIXET CONDITIONS DE VENTE

Section I - Obligations générales en matiére de publicité etde prh.-éf:gnd_i_ﬂggg de vente

Article A. 112-1. Principe général d’information

Le présent article fixe les régles générales d’mfonnat:an des musommateurs sans préjudice des arrétés
pouvant étre pris en conseil des ministres pour définir ﬂacs régtas parucuhéres a certaines activités.

Quel que soit le m:pport utilisé, le prix toutes tgxr.s mmpnses qui devra étre effectivement payé par le
consommateur est exprimé en francs CFP. %

Les prix des produits et les tarifs des prestauuns _pem'fent étre indiqués en monnaie étrangére, 4 la suite de
leur mention en francs CFP. &

La somme annoncée peut ev-me]lement étre mgmmtce des frais ou rémunérations correspondant a des
prestations supplémentaires cxcepﬁqueﬂes expressément réclamées par le consommateur et dont le coiit
a fait 'objet d’un accord préalable. .

Les éventuelles limitations de la I'BSPOIJSﬂhﬂ.ltE contractuelle et conditions particuliéres de la vente sont
explicitement portées a la, conna.lssa:nce du consommateur.

Article A. 112-2. quamaﬁaﬂ sur Ies ﬁ'm‘s de livraison

Les dispositions du présent article s'appliquent aux produits qui ne sont pas usuellement emportés par
I'acheteur ainsi qua.ux pmdwis délivrés par correspondance.

Les frais de lfvmsm ‘ou d'envoi des produits visés a l'alinéa précédent doivent étre inclus dans le prix de
vente, & moins que leur montant ne soit indiqué en sus.

Lnrsque ces_frais ne sont pas inclus, toute information du consommateur sur les prix doit clairement
préciser : ;

- Sur les lieux de vente, le montant de ces frais selon les différentes zones desservies par le vendeur ;

- Hots des licux de vente, leur montant pour la zone habituellement desservie par le vendeur.

Toutefois :

- Lorsqu'une information du consommateur sur les prix concerne plusieurs points de vente dont les
conditions de livraison sont différentes, celle-ci peut ne mentionner que I'existence éventuelle de frais de

livraison qui devront étre portés a la connaissance du consommateur sur les lieux de vente avant la
conclusion du contrat ;

- Lorsqu'il s'agit d'une offre de vente visée a l'article A. 112-14, le consommateur doit étre informé de
facon compléte du montant des frais de livraison, par tout moyen approprié, avant la conclusion du contrat.
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Dans le cas ot le vendeur n'effectue pas de livraison, toute information du consommateur sur les prix doit
le préciser.

Article A. 112-3. Information sur les produits ou services indispensablement liés a 'achat
Lorsque le prix annoncé ne comprend pas un élément ou une prestation de services indispensables a
l'emploi ou & la finalit¢ du produit ou du service proposés, cette particularité doit étre indiquée
explicitement.

Article A. 112-4. Régles d’affichage des produits exposés a la vue du public
L. Le prix de tout produit destiné a la vente au détail et exposé a la vue du public, de quelque fagon que ce
soit, notamment en vitrine, en étalage ou a I’intérieur du lieu de vente, doit faire I’objet d’un marquage par
écriteau ou d’un étiquetage.
II. Le prix doit étre indiqué sur le produit lui-méme ou & proximité immédiate de celui-ci de fagon qu’il
n’existe aucune incertitude quant au produit auquel il se rapporte. _
Il doit étre parfaitement visible et lisible, soit de I’extérieur, soit de |'intérieur de |'établissement, selon le
lieu oil sont exposés les produits.
II. Les produits identiques ou non, vendus au méme prix et exposés ensemble a la vue du public, peuvent
ne donner lieu qu’a 1'indication d’un seul prix.
IV. Dans les magasins de commerce de détail d'une surface de vente supérieure a 300 meétres carrés, les
produits vendus par lots doivent mentionner le prix et la composition du lot ainsi que le prix de chaque
produit composant le lot.
V. Lorsqu’il s’agit de produits vendus au poids ou a la mesure, I’indication du prix doit étre accompagnée
de I'unité de poids ou de mesure a laquelle ce prix correspond.
VI Lorsqu'il s'agit de produits contenant de l'or, du platine, de l'argent ou du palladium, 'indication du
prix doit étre accompagnée de 'indication du métal précieux utilisé et de son titre exprimé en milliémes.
VIL Lorsqu'il s'agit de produits composés d’or, de platine ou d’argent, et de métal commun juxtaposés,
l'indication de prix doit étre accompagnée de la mention du nom des métaux entrant dans la composition
de l'ouvrage. L'obligation relative 4 la mention des métaux n'est pas applicable aux mécanismes internes
d'horlogerie et aux piéces techniques.
Cette information est portée sur les étiquettes et sur tout document commercial ou publicitaire faisant
mention d'un prix de vente.
VIII Les produits factices autres que les éléments de décoration, exposés 4 la vue du public, notamment en
vitrine, doivent comporter |'indication des prix auxquels sont vendus dans le magasin les produits réels
correspondants.,

Article A. 112-5. Régles spécifiques a certains produits préemballés
I. Dans les magasins de commerce de détail d’une surface de vente supérieure 4 300 métres carrés, les
produits préemballés figurant sur les listes figurant en annexe du présent article sont soumis, lorsqu'ils sont
exposés pour la vente au détail & emporter, & des obligations particuliéres en ce qui concerne la publicité de
leurs prix.
Ces produits doivent étre munis d'une étiquette indiquant le prix de vente au kilogramme, a
I'hectogramme, au litre, au décilitre, au métre, au métre carré ou au metre cube, la quantité nette délivrée et
le prix de vente correspondant.
Le commergant assujetti aux présentes dispositions peut opter pour l'étiquetage a I'hectogramme ou au
kilogramme d'une part, au décilitre ou au litre d'autre part, sous réserve de n'adopter qu'une seule unité de
mesure pour chaque catégorie de produits mentionnée en annexe.
II. Lorsque des produits préemballés identiques sont présentés en poids ou en volumes égaux et exposés
ensemble a la vue du public, les mentions prévues au | peuvent étre portées sur un seul écriteau figurant a
proximité des produits considérés.
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IIL. Le I du présent article n'est pas applicable aux produits que les dispositions réglementaires en vigueur
exemptent de l'indication de la quantité nette.

IV. Dans le cas des produits pour lesquels les dispositions réglementaires en vigueur exigent l'indication de
la quantité nette égouttée, le prix au kilogramme ou a 'hectogramme sera rapporté 4 cette quantité.

V. Toute publicité de prix & l'égard du consommateur faite hors des lieux de vente sur les produits visés au
1 est soumise aux mémes conditions.

VL Le I n'est pas applicable aux produits préemballés dont les quantités nettes correspondent au
kilogramme, a I'hectogramme, au litre, au décilitre, au métre, au métre carré ou au meétre cube.

Article A. 112-6. Information des consommateurs sur les prix des produits dont la quantité a diminué
L Les dispositions du présent article sont applicables aux magasins de commerce de détail d’une surface de
vente supérieure 4 300 meétres carrés. : '
II. Lorsqu'ils proposent & la vente un produit de consommation courante définis 4 I’annexe du présent
article préemballés & quantité nominale constante dont la quantité a été réduite et qui se traduit par une
hausse du prix ramené 4 l'unité de mesure, les distributeurs mentionnés au I indiquent, en sus des
informations réglementaires sur les prix en vigueur, directement sur l'emballage ou sur une étiquette
attachée ou placée  proximité de ce produit, de fagon visible, lisible et dans une méme taille de caractéres
que celle utilisée pour l'indication du prix unitaire du pmduit, la:-'mentiun suivante, 4 l'exclusion de toute
autre :
« Pour ce produit, la quantité vendue est passée dei’ a Y el' soirpn:r au (precwer l'unité de mesure
concernée) a augmenté de ...% ou ...F CFP.». .
Les deux valeurs X et Y sont exprimées, selon Jems,
indiquée conformément au I de I'article A. 112 5.
Lorsqu'ils proposent a la vente un pmdmt de g;rgmdﬂ bonsommahan composé de plusieurs unités dont le
nombre d'unités a été réduit et qui se traduit pﬁq.me hausse du prix ramené a l'unité, les distributeurs
mentionnés au I indiquent, selon les mémes mudaﬁﬁs que celles prévues au premier alinéa, la mention
suivante, a I'exclusion de toute aur_re :
« Pour ce produit, la quantité vena&re est passée de X a Y unités et son prix ramené a l'unité a
augmenté de ... % ou ... F CFP. ».

[II. L'obligation d'information prevme au I sapphque pendant un délai de deux mois, 4 compter de la date
de la mise en vente du pmdult dans sa quantité réduite.

¥l

en masse ou en volume. L'unité de mesure est

Article A. 112-7. Produits non exposés d la vue du public

Le prix de tout proﬁu:t non axposé a la vue du public, mais disponible pour la vente au détail soit dans le
magasin de vente, soit ‘dans les locaux attenants au magasin et directement accessibles de celui-ci, doit
faire l'objet d'un étiquetage.

Article A. 112-8. Modalités d’étiquetage
L‘éﬁquette doit étre rédigée en caractéres parfaitement lisibles. Elle est placée ou attachée soit sur le
prodmt Tui-méme, soit sur l'emballage dans lequel il est présenté a la vente.
'énguette peut étre remplacée par la simple inscription du prix sur le produit ou I'emballage.

Article A. 112-9. Affichage spécifique a certains produits
Les dispositions des articles A. 112-7 et A. 112-8 ne sont pas applicables :
1°) Aux produits alimentaires périssables ;
2°) Aux produits dont le prix est indiqué par écriteau sur un spécimen exposé a la vue du public ;
3°) Aux produits non périssables vendus en vrac dont le prix fait l'objet d'un affichage dans des conditions
identiques a celles prévues a l'article A.112-9 pour les prestations de services.
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Article A. 112-10. Affichage des tarifs des prestations de services
Le prix de toute prestation de services doit faire I'objet d’un affichage dans les lieux ot la prestation est
proposée au public.
L’affichage consiste en I'indication, sur un document unique, de la liste des prestations de services offertes
et du prix de chacune d’'elles. Ce document, exposé a la vue du public, doit étre parfaitement visible et
lisible de I’endroit ol la clientéle est habituellement regue.

Article A. 112-11. Marchands ambulants, forains et des navires de desserte interinsulaire

Les dispositions des articles A. 112-1, A. 112-4 4 A. 112-9 s appliquent aux marchandises de toute nature
et aux prestations de services proposées au consommateur par les marchands ambulants ou forains sur la
voie publique ainsi que sur les navires autorisés 4 se livrer & la vente & |’aventure dans le cadre de la
desserte maritime interinsulaire.

Article A. 112-12. Obligations d’affichage particuliéres d certaines activités
Outre I’obligation générale mentionnée a I’article A. 112-1, les prestations suivantes font I’objet d’un
affichage supplémentaire, en vitrine ou a I’extérieur :
1°) Hotellerie-restauration : menus et cartes du jour, pendant toute la durée du service ;
2°) Location de véhicules : forfait journalier par catégorie de véhicules, tarif kilométrique, coiit de
|'assurance, montant de la caution ;
3°) Salons de coiffure : tarifs des prestations les plus courantes, pour hommes, femmes et enfants.

Article A. 112-13. Contrats conclus hors établissement ou a distance
Les professionnels proposant la conclusion de contrats hors établissements ou a distance s’assurent de la
mise en ceuvre des obligations de la présente section par tout moyen appropri¢ faisant preuve,
préalablement a la conclusion du contrat.

Section I1 - Annonces de réduction de prix

Article A. 112-14. Conditions a respecter par les annonceurs
Les dispositions de I’article LP. 112-5 s’appliquent & toute annonce de réduction de prix a I'égard du
consommateur.
Qu’elle soit effectuée par voie de publicité, d'affichage et d’étiquetage, toute annonce doit respecter les
conditions suivantes :
1°) Elle énumére les produits ou services concernés ou des catégories de produits ou services concernes
par la réduction de prix. Quand la publicité concerne la totalité des produits commercialisés ou des
services proposés par le professionnel, ce demnier peut indiquer que la réduction porte sur tous les produits
et services offerts 4 la vente.
2°) Elle indique pour chaque produit ou service concerné le prix antérieur ou le prix de référence barré et
le prix réduit. Lorsque la réduction de prix est d’un taux uniforme pour tous les produits ou services,
I'annonceur peut n'indiquer que ce taux.
3°) Lorsque la réduction de prix est d’un taux uniforme, la remise se calcule au moment du paiement par
rapport au prix antérieur ou au prix de référence.
Quand elle est faite en dehors des lieux de vente, la publicité doit en outre indiquer la période pendant
laquelle le produit ou le service est offert a prix réduit ou |'importance des quantités offertes et la date du
début de la promotion.

Article A. 112-15. Bon de commande en cas de livraison différée

Le bon de commande mentionné & ["article LP. 112-6 comporte les noms et adresses du professionnel et du
consommateur, ainsi que le prix des produits ou services objets de la commande.
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Section III - Remise de note détaillée

Article A. 112-16. Seuil, contenu et durée de conservation

En application de I'article LP. 112-5, le montant & partir duquel tout prestataire de service est tenu de
délivrer une note au consommateur est de 3 000 francs CFP toutes taxes comprises.

Sans préjudice des dispositions du code des impdts de la Polynésie frangaise, la note comporte les
mentions suivantes :

1°) La date de rédaction de la note ;
2°) Le nom et d'adresse du prestataire ;

3°) Le nom du consommateur, sauf opposition de celui-ci ;
4°) La date et le lieu d'exécution de la prestation ;

5°) Le décompte détaillé, en quantité et prix, de chaque prestation et produit fourm ou vendu, soit
dénomination, prix unitaire et désignation de l'unité a laquelle il s'applique, qlmtltlté fuum.le

6°) La somme totale a payer hors taxes et toutes taxes comprises. 55

Le décompte détaillé mentionné au 5° est facultatif lorsque la prestation de service a donné lieu,
préalablement & son exécution, i I'établissement d'un devis dﬁcnpﬂf' et détaillé, accepté par le
consommateur et conforme aux travaux exécutés,

La note doit étre établie en double exemplaire, I’'un pour le cnnsummateur ’autre conservé par le
professionnel pendant une durée de trois ans et classé par ordre de date de rédaction.

Les dispositions du présent article sont apphcahles dans le mdrede la vente dite « & I’aventure » effectuée
par les navires de desserte interinsulaire. A

~3g

TITRE II - PRATIQUES C( MRCIALES INTERDITES

CHAPITRE IPRATIQUESCGMERCIALES DELOYALES

Pas de dispositions d’application. b

CHAPITRE Ii :#-- PRATIQUES COMMERCIALES TROMPEUSES
Pas de dispositions d’apphmttdn. e

cmmm 111 - PRATIQUES COMMERCIALES AGRESSIVES
Pas de dispositions d’np lication.

CHAPITRE IV - ABUS DE FAIBLESSE

Pas de dispositions d’application.

CHAPITRE V - REFUS DE VENTE ET PRATIQUES DISCRIMINATOIRES A L’EGARD DU
CONSOMMATEUR

Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE VI - VENTES OU PRESTATIONS DE SERVICES « A LA BOULE DE NEIGE »

Fas de dispositions d’application.
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TITRE 111 - PRATIQUES COMMERCIALES REGLEMENTEES
CHAPITRE I - PUBLICITE ET INFORMATION COMPARATIVES
Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE II - VENTES OU PRESTATIONS DE SERVICE AVEC PRIMES

Pas de dispositions d’application.

CHAPITRE III - LOTERIES PUBLICITAIRES

Article A. 133-1. Conditions d’organisation des loteries publicitaires

I. Les documents présentant l'opération publicitaire comportent un inventaire lisible des lots mis en jeu
précisant, pour chacun d'eux, leur nature, leur nombre exact et leur valeur commerciale. s sont présentés

par ordre de valeur.

Ils reproduisent également la mention suivante : « Le réglement des opérations est adressé,  titre gratuit, a
toute personne qui en fait la demande ».

Ils précisent I'adresse & laquelle peut étre envoyée cette demande ainsi que le nom de I'huissier de justice
aupres de qui ledit réglement a été déposé.

II. La durée de 1’opération de promotion commerciale ne doit pas excéder deux mois calendaires.

I1I. Le montant de ces lots est limité & 5 000 000 de francs CFP.

La valeur des produits s’analyse par rapport & leur prix de revient effectif, celle des services par rapport au
prix habituellement facturé pour le service concemné.

CHAPITRE IV - OFFRES ET OPERATIONS PROMOTIONNELLES PROPOSEES PAR VOIE

ELECTRONIQUE
Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE V - REGLES PROPRES A CERTAINES PUBLICITES ET PRATIQUES
COMMERCIALES

Section I - Dénomination des activités de boulanger et de boulangerie

Pas de dispositions d’application.

Section II - Vente de produits reconditionnés

Pas de dispositions d’application.
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LIVRE II - FORMATION ET EXECUTION DES CONTRATS

TITRE 1 - CONDITIONS GENERALES DES CONTRATS

CHAPITRE I - FORME, REMISE ET INTERPRETATION DES CONTRATS

Article A. 211-1. Contenu des conditions générales de vente
Les conditions générales mentionnées 4 l'article LP. 211-3 comportent :
1°) Le nom du professionnel répondant des garanties mentionnées aux 1° et 2° de cet article ;

2°) Ses coordonnées postales et téléphoniques, son adresse électronique ou tout moyen de contact
numerique pertinent permettant au consommateur de solliciter la mise en ceuvre des garanties précitées.

Article A. 211-2. Mention des garanties légales dans les conditions générales de vente -

Les conditions générales de vente des contrats de consommation mentionnent que le vendeur est tenu des
défauts de conformité du bien au contrat dans les conditions des articles LP. 217-2 et suivants du présent
code, et des défauts cachés de la chose vendue dans les condmons prévucs aux arl:acles 1641 et suivants du
code civil tels qu'applicables en Polynésie francaise. L

Article A. 211-3. Mentions obligatoires a faire figurer dans un’ ﬂfg{:ﬂﬁb

Les conditions générales applicables aux contrats de. mnsummnhan mmportent un encadré informant le
consommateur des modalités de mise en ceuvre des gamnnes léglm, conformément au modéle annexé au
présent article. S

.:f,r,

Les d.lSpOSlth]lS du I de l'article LP. 21 1-3 sapphquent aux catégories de biens suivantes :
1°) Les appareils électroménagers ;

2°) Les équipements mfcnmnql.}qs

3°) Les produits électroniques grand public ;

4°) Les appareils de téléphonie ; -

5°) Les apparcils photographigues ; '

6°) Les appareils, dotés d'un mot&m‘ électrique ou thermique, destinés au bricolage ou au jardinage :

7°) Les jeux et_]cmcts.}' cumpns les consoles de jeux vidéo ;

8°) Les articles de sport ;

9°) Les montres et proﬂmts d'horlogerie ;

10°)#%.,  Les’ a_;m:les_t_l’eclalragc et luminaires ;

1°) 'Les__[;iqgttes de protection solaire ;

12) .. Les éléments d'ameublement.

ArncIeA. 21}'-5. Mention des garanties légales dans les documents de facturation
Tout document de facturation remis au consommateur, lors de I'achat d'un bien appartenant a I'une des
catégories mentionnées a l'article A. 211-4, comporte une mention selon laquelle ce bien bénéficie auprés
du vendeur d'une garantie légale de conformité d'une durée de deux ans & compter de sa remise au
consommateur.

Le présent article ne s'applique pas a un achat de bien effectué dans le cadre d'un contrat conclu hors
établissement ou & distance.

Article A. 211-5, Conservation des contrats conclus par voie électronique

Le montant mentionné a l'article LP. 211-4 est fixé a 15 000 francs CFP.
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Le délai mentionné a l'article LP. 211-4 est fixé 4 dix ans 4 compter de la conclusion du contrat lorsque la
livraison du bien ou I'exécution de la prestation est immédiate.

Dans le cas contraire, le délai court a compter de la conclusion du contrat jusqu'a la date de livraison du
bien ou de I'exécution de la prestation et pendant une durée de dix ans a compter de celle-ci.

CHAPITRE Il - PROTECTION CONTRE LES CLAUSES ABUSIVES

Article A. 212-1. Clauses nécessairement abusives

Dans les contrats conclus entre des professionnels et des consommateurs, sont de maniére irréfragable
présumeées abusives, au sens des dispositions du 1° de l'article LP. 212-1, et dés lors interdites, les clauses
ayant pour objet ou pour effet de :

1°) Constater l'adhésion du consommateur a des clauses qui ne figurent pas dans 1'écrit qu'il accepte ou qui
sont reprises dans un autre document auquel il n'est pas fait expressément référence lors de la conclusion
du contrat et dont il n'a pas eu connaissance avant sa conclusion ;

2°) Restreindre I'obligation pour le professionnel de respecter les engagements pris par ses préposés ou ses
mandataires ;

3°) Réserver au professionnel le droit de modifier unilatéralement les clauses du contrat relatives a sa
durée, aux caractéristiques ou au prix du bien a livrer ou du service a rendre ;

4°) Accorder au seul professionnel le droit de déterminer si la chose livrée ou les services fournis sont
conformes ou non aux stipulations du contrat ou lui conférer le droit exclusif d'interpréter une quelconque
clause du contrat ;

5°) Contraindre le consommateur 4 exécuter ses obligations alors que, réciproquement, le professionnel
n'exécuterait pas ses obligations de délivrance ou de garantie d'un bien ou son obligation de fourniture d'un
service ;

6°) Supprimer ou réduire le droit 4 réparation du préjudice subi par le consommateur en cas de
manquement par le professionnel & I'une quelconque de ses obligations ;

7°) Interdire au consommateur le droit de demander la résolution ou la résiliation du contrat en cas
d'inexécution par le professionnel de ses obligations de délivrance ou de garantie d'un bien ou de son
obligation de fourniture d'un service ;

8°) Reconnaitre au professionnel le droit de résilier discrétionnairement le contrat, sans reconnaitre le
méme droit au consommateur ;

9°) Permettre au professionnel de retenir les sommes versées au titre de prestations non réalisées par lui,
lorsque celui-ci résilie lui-méme discrétionnairement le contrat ;

10°) Soumetire, dans les contrats 4 durée indéterminée, la résiliation & un délai de préavis plus long
pour le consommateur que pour le professionnel ;

11°) Subordonner, dans les contrats & durée indéterminée, la résiliation par le consommateur au
versement d'une indemnité au profit du professionnel ;

12°) Imposer au consommateur la charge de la preuve, qui, en vertu du droit applicable, devrait
incomber normalement a l'autre partie au contrat.

Article A, 212-2. Clauses présumées abusives
Dans les contrats conclus entre des professionnels et des consommateurs, sont présumées abusives au sens
des dispositions du 2° de l'article LP. 212-1, sauf au professionnel & rapporter la preuve contraire, les
clauses ayant pour objet ou pour effet de :
19) Prévoir un engagement ferme du consommateur, alors que I'exécution des prestations du professionnel
est assujettie & une condition dont la réalisation dépend de sa seule volonté ;

2°) Autoriser le professionnel & conserver des sommes versées par le consommateur lorsque celui-ci
renonce a conclure ou a exécuter le contrat, sans prévoir réciproquement le droit pour le consommateur de
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percevoir une indemnité d'un montant équivalent, ou égale au double en cas de versement d'arrhes au sens
de I'article LP. 216-1, si c'est le professionnel qui renonce ;

3°) Imposer au consommateur qui n'exécute pas ses obligations une indemnité d'un montant manifestement
disproportionné ;

4°) Reconnaitre au professionnel la faculté de résilier le contrat sans préavis d'une durée raisonnable ;

5°) Permettre au professionnel de procéder a la cession de son contrat sans l'accord du consommateur et
lorsque cette cession est susceptible d'engendrer une diminution des droits du consommateur ; -
6°) Réserver au professionnel le droit de modifier unilatéralement les clauses du contrat telatives aux
droits et obligations des parties, autres que celles prévues au 3° de 'article A. 212-1 ; -

7°) Stipuler une date indicative d'exécution du contrat, hors les cas i1 la loi l'autorise ;

8°) Soumettre la résolution ou la résiliation du contrat 2 des conditions ou modalités plus ngoureusm ‘pour
le consommateur que pour le professionnel ;

9°) Limiter inditment les moyens de preuve 2 la disposition du consommateur ;

10°) Supprimer ou entraver l'exercice d'actions en justice ou des voies de recours par le
consommateur, notamment en obligeant le consommateur 3 saisir exclusivement une juridiction d'arbitrage
non couverte par des dispositions légales ou & passer excluswambnt par un mods alternatif de réglement
des litiges. 2

Article A. 212-3. Exceptions

L Le 3° de l'article A. 212-1 et le 6° de l'article A. 212-2 ne :I;'mt pas obstacle a l'existence de clauses par
lesquelles le contrat, lorsqu'il est conclu & durée ind éterminge, stipule que le professionnel peut apporter
unilatéralement des modifications liées au pnxﬁnbimﬁ lwm ou du service & rendre  la condition que le
consommateur en ait été averti dans un délaif souua_l’ﬁe pom'itre en mesure, le cas échéant, de résilier le
contrat. o F

I Le 3° de l'article A. 212-1 et le 6° de I'article A.‘212-2 ne font pas obstacle & l'existence de clauses par
lesquelles le contrat stipule que le pmfessmnne; peut apporter unilatéralement des modifications au contrat
liées & I'évolution technique, dés lors qu'il n'en'résulte ni augmentation de prix, ni altération de la qualité et
que les caractéristiques auxquelles le mnsummatem a subordonné son engagement ont pu figurer au
contrat.

Article A. 212-4. Publicité de f‘iujondinn faite au professionnel
La publicité prévue au second alinéa de l'article LP. 212-2 peut étre effectuée par voie de presse, par voie
électronique ou par voie d'aﬂichage La diffusion et l'affichage peuvent étre ordonnés cumulativement.
La diffusion ou I'affichage pet porter sur tout ou partie de la mesure d'injonction, ou prendre la forme d'un
communiqué informant le public des motifs et du dispositif de cetie mesure.
La diffusion de la mesure d'injonction peut étre faite au Journal officiel de la Polynésie frangaise, par une
ou plus1eurs autres publications de presse, ou par un ou plusieurs services de communication au public par
voie électronique. Les publications ou les services de communication au public par voie électronique
chargés de cetie diffusion sont désignés dans la mesure d'injonction. Ils ne peuvent s'opposer & cette
dtﬁ}._lswn,
L'affichage s'effectue dans les lieux et pour la durée indiqués par la mesure d'injonction ; il ne peut excéder
deux mois. En cas de suppression, dissimulation ou lacération des affiches apposées, il est de nouveau
procédé a l'affichage.
Les modalités de la publicité sont précisées dans la mesure d'injonction.

Article A. 212-5. Application aux contrats entre professionnels et non-professionnels

Les dispositions des articles A. 212-1 a A. 2124 sont applicables aux contrats conclus entre des
professionnels et des non-professionnels.
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CHAPITRE III - RECONDUCTION DES CONTRATS
Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE IV - PRESCRIPTION
Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE V - LIVRAISON ET TRANSFERT DE RISQUE
Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE V1 - ARRHES ET ACOMPTE
Pas de dispositions d’application.

CHAPITRE VII - OBLIGATION DE CONFORMITE DANS LES CONTRATS DE VENTE DE BIENS

Section I - CHAMP D’APPLICATION

Pas de dispositions d’application.
Section II - GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE
Sous-section 1.  Droits du consommalteur
Pas de dispositions d’application.
Sous-section Il. Mise en ceuvre de la garantie légale de conformité
Pas de dispositions d’application.
Sous-section Ill. Garantie commerciale

Article A. 217-1. Modalités de Uinformation relative a la garantie commerciale
L. Pour I'application du premier alinéa de l'article LP. 217-17 :
L’information sur tout support durable peut se faire par la remise d'un document papier ou électronique,
ou tout autre moyen numérique pertinent ;
Le contenu du contrat mentionne les exclusions ou tout facteur d'exclusion de la garantie commerciale.

II. Pour l'application du troisiéme alinéa du méme article LP. 217-17 la garantie commerciale est intitulée :
« contrat de garantiec commerciale » et son contenu précise en quoi elle s'applique en sus des droits dont
bénéficie le consommateur au titre de la garantie légale de conformité pendant toute la durée de celle-ci.

III. Conformément a I"article LP. 217-19, ’encadré devant figurer sur tout contrat de garantie commerciale
est celui mentionné a ’article A. 211-3.

Sous-section IV. Dispositions communes
Pas de dispositions d’application.
Sous-section V. Sanctions
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Pas de dispositions d’application.

TITRE II - DISPOSITIONS PARTICULIERES A CERTAINS CONTRATS

CHAPITRE I - CONTRATS CONCLUS A DISTANCE ET HORS ETABLISSEMENT

Section I - DISPOSTIONS COMMUNES

Pas de dispositions d’application.

Section I1 - LA PROFESSION DE DEMARCHEUR A DOMICILE

Article A. 221-1. Demande d’autorisation d’exercer la profession de démarcheur & dommﬂe '

L La demande d’autorisation mentionnée & Iarticle LP. 2214 est rédigée sur le formulaire mis &
disposition par le service chargé des affaires économiques, qui nompurte les mformatmns et documents
suivants :

1°) Pour les personnes morales et les patentés :
a) Le numéro T.A.-H.LT.L, le I’extrait K ou K bis de l]lD]IIS dr. h‘ms mois ;

b) Une copie de la piéce d’identité en cours de vahdue :les xeprasentants légaux de la personne morale
ou du patenté et un extrait d’acte de naissance. . ;

2°) Pour les salariés :
a) Une copie de piéce d’identité en cours de.., 'd.rhé et d’un extrait d’acte de naissance ;
b) Une attestation de I’employeur.

3°) Une photo d’identité du demandmr ¥ .

Le salarié qui change d’employeur en fait la de:clamtiun au service chargg des affaires économiques.

II. A la remise du dossier de demande d"mtunsatwn, le service chargé des affaires économiques en accuse
réception sans délai, et en vérifie la complétude.

Si des piéces sont mauqn_ames, 11 tm reclame la transmission dans un délai qu’il définit, ce dernier ne
pouvant excéder un mois.

IIL. Lorsque le d::rssier est cumplet et que la condition d"honorabilité est satisfaite, le service instructeur le
transmet au Prémﬂem &e 1a Polynésie francaise en vue de la délivrance des cartes professionnelles
attachées & I’ autunsatmu d’exercer.

IV. La carte est rermsr. au demandeur sur présentation d'une piéce d’identité, contre accusé de réception.

Article A. 221-2. Mennons de la carte professionnelle
La carte professmnne[le comporte les mentions suivantes :
1°) Le numéro de la carte ;

2°) La mention « Carte professionnelle pour exercer ['activité commerciale de démarchage a domicile »,
mmpletee des mentions « personne morale » ou « patenté » ou « salarié » ;

3°) La période de validité ;
4°) La photographie et la signature de I'intéressé.

Article A. 221-3. Visa annuel de la carte professionnelle

Tous les deux ans, le titulaire de la carte professionnelle présente une nouvelle demande, au plus tard deux
mois avant la date d’échéance.
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Article A. 221-4. Modification dans les conditions d’obtention de la carte professionnelle

Toute modification des conditions d’attribution de la carte professionnelle donne lieu 4 une déclaration au
service instructeur, notamment en cas de changement dans 1'identité du ou des représentants légaux ou
statutaires, dans la dénomination ou la forme d’une personne morale, dans |’activité ou les activités pour
lesquelles la carte professionnelle a été octroyée.

Il est procédé & la délivrance d’une nouvelle carte professionnelle, dés lors que toutes les conditions
prévues aux articles LP. 221-4 et LP. 221-6 sont satisfaites.

Section ITI - INFORMATION PRECONT RACTUELLE, FORMATION ET EXECUTION DES CONTRATS
CONLCUS HORS ETABLISSEMENT OU A DISTANCE
Sous-section I.  Dispositions communes

Article A. 221-5. Formulaire de rétractation dans les contrats conclus a distance et hors établissement

Le formulaire type de rétractation mentionné au 4° de l'article LP. 221-9 figure en annexe du présent
article.

Sous-section Il. Les contrais conclus hors établissement

Article A. 221-6. Formalisme de remise des contrats conclus hors établissement

Les mentions devant figurer sur les documents contractuels en cas de vente hors établissement
conformément a I'article LP. 221-14 figure en annexe du présent article.

Sous-section Ill. Les conirats conclus a distance
Fas de dispositions d’application.

Sous-section IV. Droit de rétractation applicable aux contrats de conclus a distance et hors
établissement

Pas de dispositions d’application.
Sous-section V. Sanctions civiles, pénales et administratives
Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE IT - CONTRATS RELATIFS AUX SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS
Pas de dispositions d’application.
| bHAPITﬂE IIT- CONTRATS DE FOURNITURE D’ELECTRICITE
Pas de dispositions d’application.

CHAPITRE IV - VENTE, ENTRETIEN ET REPARATION DE VEHICULES TERRESTRES A MOTEUR
NEUFS ET D’OCCASION

Section I - PRINCIPE GENERAL DE CONFORMITE DES VEHICULES ET OBLIGATIONS DES
PROFESSIONNELS

Pas de dispositions d’application.
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Section IT- VENTE DE VEHICULES AUTOMOBILES NEUFS ET D’OCCASION

Sous-section I.  Information précontractuelle

Article A. 224-1. Modalités d’information sur les véhicules mis en vente
L’étiquetage mentionné a I’article LP. 224-13 doit répondre aux conditions suivantes :

1°) Les dimensions minimales des supports portant indication des prix de vente des véhicules automobiles
commercialisés par un professionnel ne peuvent étre inférieures a 14 par 21 centimétres.

2°) Les supports portent les mentions suivantes :
a) Marque du véhicule ;
b) Modéle;
¢) Vermsion;
d) Année du modéle ;
e) Puissance fiscale ;
f) Options;
g) Qualité du vendeur (professionnel ou particulier) ;
h) Prix toutes taxes comprises comptant ;
i) Le cas échéant :
- Montant et nombre de mensualités ;
- Montant du premier versement ;
- Prix total a crédit.
3°) La hauteur des chiffres indiquant le prix de venk! tmltes taxes comprises au comptant ne peut &tre
inférieure 4 2 centimétres. 3
4°) Dans le cas de ventes a crédit, le montant des mfmsuahtés est écrit en chiffres, de hauteur inférieure a
celle utilisée pour l'indication du prix de vente au comptant.
5°) L'affichage des prix doit éire visible et lisible a l'extérieur du véhicule.
6°) Le prix de vente des véhicules de particuliers, déposés chez un professionnel, dans le cadre d'un dépot-
vente, est affiché dans les mes ‘conditions que celui des autres véhicules.

Sous-seamn 1L Bli':m :echnique des véhicules d'occasion commercialisés par des vendeurs
: : professionnels

Article A. 224-2. Modalités '-& ’&ﬁbﬁssemmt du bilan technigue
Le bilan technique mentionné a I’article LP. 224-15 est établi conformément au modéle figurant en annexe
du présent article.
11 est signé par 'expert, qui atteste par cet acte avoir examiné et essayé lui-méme le véhicule.
Au 'mgmgnt de la livraison, le professionnel certifie que le véhicule n’a subi aucune modification et n’a
pas été accidenté depuis 1'établissement de ce bilan technique.

Article A, 224-3. Validité du bilan technique
La validité du bilan technique établi par I'expert est de 90 jours, sous réserve que le kilométrage figurant
au compteur et le kilométrage porté sur le bilan technique ne présentent pas une différence supérieure a
300 kilomeétres.

Pour chaque véhicule ayant fait 1’objet d’une transaction, le professionnel conserve pendant trois ans un
double de ce document.

Sous-section Ill. Formalisation de la vente
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Pas de dispositions d’application.

Sous-section I'V. Garanties

Pas de dispositions d’application.

SectionITI - E

Article A. 224-4. Obligation d’affichage et de publicité des prix
I. Les entreprises qui effectuent une ou plusieurs prestations d’entretien, de réparation, de dépannage ou
de remorquage de véhicules, sont tenues de procéder a un affichage a I’entrée de 1’établissement, visible et
lisible de 1'extérieur, des taux horaires toutes taxes comprises et des prix toutes taxes comprises des
différentes prestations forfaitaires proposées.
Cet affichage doit par ailleurs étre effectué, dans les mémes conditions, au lieu de réception de la clientéle.
II. Les entreprises qui déterminent le prix de leurs prestations sur la base d’un ou plusieurs taux horaires
doivent préciser dans leur affichage le mode de calcul utilisé (référence au temps passé ou au baréme de
temps).
Dans le cas d’utilisation d'un baréme, elles doivent tenir celui-ci & la disposition de la clientéle pour
consultation et indiquer sur I'affichage prévu au I cette possibilité de consultation.
En outre, les établissements qui pratiquent des taux horaires différents suivant les opérations effectuées
doivent afficher les principales catégories d’opérations correspondant a ces différents taux.
IIL. Les entreprises qui proposent des prestations forfaitaires doivent tenir a la disposition de leur clientéle
la liste détaillée des opérations comprises dans les forfaits ainsi que des piéces et fournitures qui y sont
éventuellement incluses. La possibilité de consulter cette liste doit étre mentionnée sur I’affichage prévu au
L

IV. Les entreprises qui effectuent des opérations de dépannage ou de remorquage doivent en outre afficher
les tarifs toutes taxes comprises de ces opérations, ainsi que leurs conditions d’application, dans la cabine
des véhicules d’intervention. Ces tarifs et conditions doivent étre visibles et lisibles de I’extérieur du

véhicule.

Article A. 224-5. Information a faire figurer sur le devis
Les informations mentionnées a I’article LP. 224-19 sont les suivantes :
1°) Les informations permettant d’identifier le professionnel ;
2°) Les informations permettant d'identifier le véhicule ;
3°) Le kilométrage du véhicule ;
4°) La liste détaillée des prestations a réaliser ;
5°) Le cofit de chaque prestation, mentionnant le détail des piéces utilisées et du temps de main d’ceuvre ;
6°) Le montant toutes taxes comprises du devis ;
7°) La durée de validité du devis ;
8°) Les conditions de réglement et les modalités d’exécution des travaux.

CHAPITRE V - CONTRATS D’ACHAT DE METAUX PRECIEUX
Article A. 225-1. Information sur les prix
L. Les dispositions du présent article s'appliquent aux opérations d'achat de métaux précieux, sous quelque

forme que ce soit, notamment sous forme de bijoux, de piece de collection, d'objet d'art ou dor
d'investissement.
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11. Le prix proposé par un professionnel & un consommateur pour l'achat de métaux précieux, sous quelque
forme que ce soit, fait I'objet d'un affichage clair, précis, visible et lisible sur le lieu de réception du public.

L'affichage des prix détaille les tarifs applicables aux différentes formes de métaux précieux.

Pour les sites internet, I'information sur les prix est accessible, de maniére lisible et compréhensible, sur
les pages portant sur les offres d'achat de métaux précieux.

I1L. L'information sur les prix est réalisée de la maniére suivante :

1°) Pour les biens destinés 4 la fonte, le prix d'achat est indiqué au gramme, en titre exprimé en milliéme,
et la dénomination du métal précieux concerné est précisée ;

2°) Pour l'or d'investissement, le prix d'achat ainsi que les autres éléments d’apprecmnun a Ia ﬁxanon du
prix sont indiqués pour chaque piéce, barre, lingot ou plaquette. :
IV. Pour les autres biens, notamment les bijoux d'occasion, l'information communiquée au consommateur
mentionne qu'une estimation personnalisée est effectuée par le professionnel et qu'elle prend en compte
plusieurs paramétres, notamment I'ancienneté, 1'état du bien, la marque, le modéle, la nature des métaux, la
présence de pierres précieuses, fines ou de gravures. Elle précise que l'estimation sera effectuée avant la
détermination d'un prix d'achat global qui sera proposé au consommateur-vendeur dans le contrat,
V. Toute opération d'achat de métaux précieux, au sens de l'article LP. 2257, réalisée hors des lieux ol le
professionnel exerce son activité en permanence ou de maniére habltuelle, est soumise aux dispositions du
présent article.

Article A. 225-2. Mentions obligatoires
I. La mention de la date prévue au 6° de I'amcle LP 225 _5 eomlxrm: le jour, le mois et l'année ainsi que
I'heure de la signature du contrat.

Sur le contrat figure la mention suivante : ;
« Si vous souhaitez exercer votre droit de rélracrwn dans Izs 3 jours si la transaction a lieu dans les
locaux professionnels de l'acheteur ou dans " ias 7 jours si la transaction a lieu hors des locaux
professionnels de l'acheteur, a. égmprer de la ‘signature du contrat, vous pouvez utiliser le formulaire
détachable prévu a cet eﬁ"er ou fou!e autre déclaration dénuée d'ambiguité exprimant votre volonté de
vous rétracter ». 4

Article A. 225-3. Droit de rérmcmnou
I. Pour exercer son droit de réu'acmhon prévu a |'article LP. 225-7, le consommateur-vendeur peut :

1°) Soit remettre au professionnel en main propre le formulaire détachable ou toute autre déclaration
dénuée d'ambtgm‘té ex;mmant sa-volonté de se rétracter, au plus tard :

a) Dans les 3 jours si a transaction a lieu dans les locaux professionnels de I'acheteur ;

b) Ou dans les ?jd_ms si la transaction a lieu hors des locaux professionnels de 1'acheteur, 4 compter du
jour et de I'heure de la signature du contrat ;

2°) Soit adresser au professionnel ce formulaire ou toute autre déclaration dénuée d'ambiguité exprimant sa
volonté de se rétracter, par un moyen permettant d'attester de la date et de I'heure de l'envoi, au plus tard
dans les délais précisés au 1°) & compter du jour et de I'heure de la signature du contrat.

La eomputation du délai de rétractation se fait dans les conditions prévues 4 I'article LP. 221-12.

IL. Le formulaire détachable est conforme au formulaire type qui figure en annexe de la partie « Arrétés »
du présent code.

IIl. Le formulaire détachable comporte, sur une face, l'adresse compléte du professionnel-acheteur a
laquelle il doit étre remis ou adressé ainsi que toutes les autres mentions rendues obligatoires.

CHAPITRE VI - TRANSPORTS AERIENS

Article A. 226-1. Information des consommateurs en matiére de tarifs dans les transports aériens
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Les entreprises commercialisant en Polynésie francaise, des services de transports aériens de passagers ou
de fret sont soumises aux obligations suivantes :

1°) Les tarifs des passagers et les tarifs de fret proposés au public mentionnent les conditions applicables
pour les services aériens au départ d’un aéroport situé en Polynésie frangaise ;

2°) Le prix définitif 4 payer par le client est précisé a tout moment et inclut le tarif des passagers ou le tarif
de fret applicable ainsi que ’ensemble des taxes, des redevances, des suppléments et des droits applicables
inévitables et prévisibles a la date de publication de I'annonce de prix.

3°) Le montant des taxes et redevances ne comprend ni le coiit de la surcharge carburant, ni le coiit de tout
supplément exigé par les entreprises commercialisant des services de transports aériens ou les agences de
voyages.

4°) Le prix définitif doit s’inscrire dans le corps principal du texte publicitaire. Il doit figurer dans une
taille de caractéres supérieure 4 celle de tout autre montant.

5°) Les suppléments de prix optionnels sont communiqués de fagon claire, transparente et non équivoque
au début de toute procédure de réservation et leur acceptation par le client résulte d’une démarche
explicite.

CHAPITRE VII - LE CAUTIONNEMENT
Pas de dispositions d’application.

LIVRE III - CREDIT

A réserver pour la LP crédit.

LIVRE IV - CONFORMITE ET SECURITE DES PRODUITS ET DES SERVICES
TITRE I - DISPOSITIONS GENERALES
CHAPITRE I - NORMALISATION

Article A. 411-1.- Mesures d’application et normes obligatoires
La liste des arrétés pris en application des articles LP. 411-2 et LP. 411-3 figure en annexe du présent
article.

CHAPITRE I1 - CERTIFICATION DES SERVICES ET DES PRODUITS AUTRES QU’ALIMENTAIRES

Section I - CERTIFICATION DE CONFORMITE

Article A. 412-1.— Les organismes de certification
I. La déclaration prévue a l'article LP. 412-2 est adressée par |'organisme certificateur au service chargg des
affaires économiques.
Elle est accompagnée d'un dossier de nature a établir l'impartialité et la compétence de l'organisme
certificateur, appréciées au regard des normes en vigueur relatives aux organismes certificateurs,
notamment la norme NF EN 45011 : Mai 1998 : "Exigences générales relatives aux organismes procédant

a la certification de produits" ou toute norme équivalente,
II. Le dossier mentionné au I comprend :
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1°) Une description des activités de I'organisme, de sa structure, de ses moyens techniques, de son mode de
financement ainsi que de ses liens éventuels avec des fabricants, importateurs, vendeurs ou distributeurs de
produits ou de services objets de la certification qu'il se propose d'opérer ;

2°) Ses statuts, son réglement intérieur, les noms et qualités des dirigeants responsables de la certification
et des membres du conseil d'administration ou de l'organe qui en tient lieu ;

3°) La liste des produits ou services que l'organisme se propose de certifier, une description des moyens et
procédures qui seront mis en ceuvre pour élaborer et valider les référentiels utilisés par l'organisme pour la
certification et des modalités de présentation de la certification ;

4°) Les régles générales relatives a la délivrance et au contrdle de l'utilisation de la certification ;

5°) Les mesures prévues a l'encontre des professionnels qui feraient de leur certification un usage contraire
aux dispositions des articles LP. 412-1 et LP. 412-2 ;

6°) Les moyens que l'organisme certificateur se propose de mettre en ceuvre pour assgx_rér le contréle des
produits ou services qu'il certifie, la répartition des responsabilités au sein de l'ntgaxﬁsme ainsi que la
qualification du personnel chargé de la certification ; ;

7°) Les procédures de gestion des documents relatifs a la certification et des recla.matmns

I1I. Si la déclaration comporte les piéces mentionnées au II, le mjmstre: en c,harge de I'économie en donne
récépissé. :

Si le dossier de déclaration est incomplet, le ministre en charge de l'ecunumlc invite l'organisme, dans les
quinze jours de la réception du dossier, & fournir les pmces ccih:npl' mientairés dans les conditions prévues
au I ci-dessus. _

Lorsque ces piéces ont été produites, il est fait apphcanun tlupn:tmeralmée du présent I1I.

IV. Toute modification de I'un des éléments du dnsswrpréw au Il doit faire l'objet d'une déclaration dans
les mémes formes et donner lieu 4 délivrance d'un rwéplsse dans les conditions prévues 4 au IIL

V. La liste des organismes certificateurs déclarés est publiée et mise & jour réguhérement, sous la forme
d'un avis au Journal officiel de la. ’Polynesw fmxgame Cette publication, qui n'a aucune valeur de
reconnaissance officielle, n engage;ms la responsabilité de la Polynésie frangaise.

V1. L'impartialité et la compétence ‘d'un organisme certificateur peuvent étre établies par un document
délivré a cet effet par une instance d'aceréditation, reconnue internationalement : COFRAC (Comité
frangais d'accréditation) ou tout orgamsme &quivalent signataire de I'accord multilatéral pris dans le cadre
de coordination européenne des ﬂrgamsmcs d'accréditation ou équivalent signataire des accords bilatéraux
avec le COFRAC.

Dans ce cas, le d@;ﬂi‘:r-_,_ancotﬁpgg:nam la déclaration prévue au I peut ne comporter que les €léments cités
aux points 1°, 2° &'3" dﬁ'ﬂ.-

Ne peut étre reconnu en tant qu'instance d'accréditation qu'un organisme indépendant, impartial et
compétent, cnnfnnm: aux normes internationales existantes, disposant de moyens techniques et financiers
suffisants et oﬁmpose ‘d'une maniére équilibrée de fagon & assurer la représentation de l'ensemble des
intéréts cnncempg__par la certification, sans prédominance de I'un d'entre eux.

Article A. 411:2, Les référentiels

L. Les référentiels doivent, dans les conditions indiquées au 3° du II de I'article A. 412-1, étre élaborés et
validés en concertation avec des représentants des diverses parties intéressées, et notamment les
associations ou organismes représentatifs des professionnels, les associations ou organismes représentatifs
des consommateurs et des utilisateurs, ainsi que les administrations concernées.

Lorsqu'il s'agit de documents élaborés unilatéralement, ils doivent au moins étre validés par les
représentants des diverses parties intéressées citées 4 I'alinéa précédent.

L'organisation de la concertation et de la validation incombe & l'organisme certificateur qui est tenu d'y

associer l'ensemble des partenaires intéressés, dans le respect des engagements qu'il a pris conformément
aux dispositions du 3° du II de l'article A. 412-1.
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II. Chaque référentiel décrit son propre champ d'application et comporte :

1°) Les caractéristiques retenues pour décrire les produits ou les services qui feront l'objet d'un contréle,
les valeurs limites des caractéristiques éventuellement exigées pour la certification et les modalités
retenues pour classer ces produits ou ces services en fonction de leurs caractéristiques ;

2°) La nature et le mode de présentation des informations considérées comme essentielles et qui doivent
étre portées a la connaissance des utilisateurs ou des consommateurs ;

3°) Les méthodes d'essais, de mesure, d'analyse, de test ou d'évaluation utilisées pour la détermination des
caractéristiques certifiées et qui, dans la mesure du possible, devront se référer aux normes homologuées
existantes ;

4°) Les modalités des contréles auxquels procéde 'organisme certificateur et ceux auxquels s'engagent a
procéder les fabricants, importateurs, vendeurs, distributeurs des produits ou prestataires des services
faisant I'objet de la certification ;

5°) Le cas échéant, les engagements pris par les fabricants, importateurs, vendeurs, distributeurs ou
prestataires concernant les conditions d'installation des produits ou exécution des services certifiés, les
conditions du service aprés-vente et de la réparation des préjudices causés aux utilisateurs ou
consommateurs par la non-conformité du produit ou du service aux caractéristiques certifides,

Article A. 412-3. L’information des consommateurs et utilisateurs

L Lorsquil est fait référence a la certification dans la publicité, I'étiquetage ou la présentation de tout
produit ou service ainsi que sur les documents commerciaux de toute nature qui s'y rapportent, doivent
obligatoirement étre portés a la connaissance du consommateur ou de l'utilisateur :

1°) Le nom ou la raison sociale de l'organisme certificateur ou sa marque collective de certification, ainsi
que son adresse ;

2°) L'identification du référentiel servant de base a la certification ;

3°) Les caractéristiques certifiées essentielles présentées dans les conditions prévues au 2° du Il de 'article
A.412-2.

Il. Les référentiels validés font l'objet d'une publicité, sous la forme d'un avis au Journal officiel de la
Polynésie frangaise.

Cette publication comporte le nom et l'adresse de l'organisme certificateur, l'identification précise du
produit ou du service concerné ainsi que les éléments essentiels du référentiel, et notamment les

caractéristiques certifiées faisant l'objet d'un contréle.
Ces référentiels sont tenus 4 la disposition du public par l'organisme certificateur, dans les conditions
prévues au troisiéme alinéa de l'article LP. 412-2.

TITRE Il - CONFORMITE
CHAPITRE PRELIMINAIRE - LE COMITE TECHNIQUE DE COORDINATION DES CONTROLES

Article A. 420-1. Création
I est créé un comité technique de coordination des contrdles constitué des responsables des
administrations principalement concernées par les controles des produits et services.

Ce comité est rattaché au ministre chargé des affaires économiques qui en assure le fonctionnement
administratif.

Le secrétariat permanent de ce comité est assuré par le service chargé des affaires économiques.

Article A. 420-2. Attributions
Le comité technique de coordination des contrdles a pour attributions :
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1°) De coordonner ’activité des administrations de la Polynésie frangaise habilitées 4 intervenir en matiére
de contrdle des produits et services ;

2°) De faire toutes suggestions et de donner tous avis utiles sur 1’application du présent code en matiére de
conformité et de sécurité des produits et des services ;

3°) D’émettre un avis en application de la réglementation en vigueur.

Article A. 420-3. Composition
Sont membres du comité :
1°) Le chef du service chargé des affaires économiques, ou son représentant, président ;
2°) Le chef du service chargé de la santé, ou son représentant, vice-président ;
3°) Le chef du service chargé de la régulation de 1’action sanitaire et sociale, ou son représentant ;
4°) Le chef du service chargé de I'agriculture, ou son représentant ;
5°) Le chef du service chargé de la douane, ou son représentant ;
6°) Le chef du service chargé des ressources marines, ou son representant ;
7°) Le chef du service chargé de la biosécurité, ou son représentant;
8°) Le chef du service chargé de la régulation de I'action sanitaire et sociale, cm son représentant.

Le comité peut, en outre, s'adjoindre, a titre d'expert, sur cunvncahun de son préﬂdcnt, toute personne dont
la présence est jugeée utile en raison de sa cumpétence en la ﬂ:thhére

Article A. 420-4. Fonctionnement
L Le comité se réunit sur convocation de son presrdmt.

II. Le comité statue a la majorité de ses mﬂm:brm pﬁscms Ppnr les votes, en cas d’égalité, la voix du
président est prépondérante. Les délibérations sont nt ¢ enregxsu'ecs par procés-verbaux portés sur un registre.
IIl. Le comité peut désigner des sous—cumltas'fbmprmant au moins deux de ses membres, chargés
d’étudier des problémes spécifiques. Les personfies spécialement compétentes évoquées au dernier alinéa
de I'article A. 422-3 peuvent en faire: partle Les sous-comités font rapport de leurs travaux au comité qui

peut seul statuer.

IV. Dans les limites prévues ar article A. 422-2 le comité traite des sujets proposés par :
Chacun des membres du comité ;

Les autres services du gouvm:nement dela Polynésie francaise.

V. L’ordre du j ]our ‘est arrété par le président du comité.
V1. Le comité peut s se dotm' d’un réglement intérieur précisant ses modalités de fonctionnement.

CHAPITRE I- OBLIGATION GENERALE DE CONFORMITE
Section I - DISPOSITIONS GENERALES
Pas de dl',sponﬁons d’application.
Section IT - SANCTIONS PENALES

Pas de dispositions d’application.
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CHAPITRE Il - MESURES D’APPLICATION

Section I - MESURES GENERALES

Article A. 422-1.— Liste des mesures d’application générales en matiére de conformité

La liste des amrétés du conseil des ministres pris en application de 1’article LP. 422-1 est annexée au
présent article, et mise a jour & chaque modification.

Section I - MODE DE PRESENTATION ET ETIQUETAGE DES DENREES ALIMENTAIRES

Sous-section . DISPOSITIONS GENERALES
Paragraphe I - Obligations des professionnels et sanctions

Article A. 422-2-1. Obligation pour le professionnel de se conformer aux régles d’étiquetage
11 est interdit de détenir en vue de la vente ou de la distribution & titre gratuit, de mettre en vente, de vendre
ou de distribuer a titre gratuit des denrées alimentaires dont 1'étiquetage ou la présentation ne sont pas
conformes aux prescriptions de la présente sous-section.

Article A. 422-2-2. Obligations pour les professionnels de se conformer aux dates limites de
consommations et conditions d’entreposage prescrites dans les étiquetages
Sont interdites la détention en vue de la vente ou de la distribution 4 titre gratuit, la mise en vente, la vente
ou la distribution a titre gratuit des denrées alimentaires comportant une date limite de consommation dés
lors que cette date est dépassée.
Sont interdites la détention en vue de la vente ou de la distribution 4 titre gratuit, la mise en vente, la vente
ou la distribution a titre gratuit des denrées alimentaires entreposées dans des conditions non conformes a
celles qui sont prescrites dans leur étiquetage.

Article A. 422-2-3. Sanctions pénales

Les infractions a la présente sous-section sont punies des peines prévues a I’article LP. 422-3 du présent
code.

Paragraphe II - Principes d'étiquetage

Article A. 422-2-4. Définitions
Au sens de la présente sous-section, on entend par :
1°) « Denrée alimentaire » : toute denrée, produit ou boisson, destinée a 1’alimentation de 1’homme ou
présentée comme telle.
2°) « Denrée alimentaire préemballée » : I'unité de vente constituée par une denrée alimentaire et
’emballage dans lequel elle a été conditionnée avant sa présentation & la vente, que cet emballage la
recouvre entiérement ou partiellement, mais de telle fagon que le contenu ne puisse étre modifié sans que
I’emballage subisse une ouverture ou une modification.
3°) « Etiquetage » : les mentions, indications, marques de fabrique ou de commerce, images ou signes se
rapportant a une denrée alimentaire et figurant sur tout emballage, document, écriteau, étiquette, bague ou
collerette accompagnant ou se référant a cette denrée alimentaire.
4°) « Auxiliaire technologique » : toute substance non consommeée comme ingrédient alimentaire en soi,
volontairement utilisée dans la transformation de matié¢res premiéres, de denrées alimentaires ou de leurs
ingrédients pour répondre 4 un objectif technologique pendant le traitement ou la transformation, et
pouvant avoir pour résultat la présence non intentionnelle mais techniquement inévitable de résidus de
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cette substance ou de ses dérivés dans le produit fini, & condition que ces résidus n’aient pas d’effets
technologiques sur le produit fini.

5°) « Additif alimentaire » : toute substance habituellement non consommée comme aliment en soi et
habituellement non utilisée comme ingrédient caractéristique dans 1’alimentation, possédant ou non une
valeur nutritive, et dont I’adjonction intentionnelle aux denrées alimentaires, dans un but technologique, au
stade de leur fabrication, transformation, préparation, traitement, conditionnement, transport ou
entreposage, a pour effet, ou peut raisonnablement étre estimée avoir pour effet, qu’elle devient elle-méme,
ou que ses dérivés deviennent, directement ou indirectement, un composant de ces denrées alimentaires.

Article A. 422-2-5. Loyauté de I’étiguetage
L’étiquetage et les modalités selon lesquelles il est réalisé ne doivent pas étre de nature & créer une
confusion dans ’esprit de I'acheteur ou du consommateur, notamment sur les caractéristiques de la denrée
alimentaire et plus particuliérement sur la nature, 1’identité, les qualités, la composition, la quantité, la
durabilité, la conservation, I’origine ou la provenance, le mode de fabrication ou d’obtention.
L’étiquetage ne doit comporter aucune mention tendant & faire croire que la denrée alimentaire posséde des
caractéristiques particuliéres alors que toutes les denrées ahmentmms sunﬂalres possédent ces mémes
caractéristiques.

Sous réserve des dispositions spécifiques a certaines deurem ahmentalres lét:quctage d’une denrée
alimentaire ne doit pas faire état de propriétés de prévenuon, de tra.rtement et de guérison d’une maladie
humaine, ni évoquer ces propriétés.

Les interdictions ou restrictions prévues a cet article sgphquem egalemcnt a la présentation des denrées
alimentaires, notamment a la forme ou & I'aspect donné 4 celles-ci ou a leur emballage, au matériau
d’emballage utilisé, 4 la maniére dont elles suntﬁlsposéﬁ HIIISI qu 'a I’environnement dans lequel elles sont
exposées. %

Article A. 422-2-6. Présentation des mentions d ’e’nqndage

Toutes les mentions d‘et:quctage prévues ‘par ‘1a présente délibération doivent étre facilement
comprehensibles, rédigées en langue*ﬁant;alse Elles sont inscrites & un endroit apparent et de maniére a
étre visibles, clairement hsfbles et mdélébiles Elles ne doivent en aucune fagon étre dissimulées, voilées
ou séparées par d’autres mdwa’hons ou mlages

Cette disposition ne s nppose pas i ce que les mentions d’étiquetage soient également rédigées en langue
tahitienne. ;

Sous-section i Dmasnmws RELATIVES AUX DENREES ALIMENTAIRES
PREEMBALLEES

Paragraphe I - Mentions d’étiquetage

Article A. 422-2-7, Mentions d’étiquetage des denrées préemballées
Sans préjudice de dispositions spécifiques a certaines denrées alimentaires et, le cas échéant, aux
dispositions relatives au contrdle métrologique. L’étiquetage des denrées alimentaires préemballées
comporte, dans les conditions et sous réserve des dérogations prévues aux articles ci-dessous, les mentions
obligatoires suivantes :

1°) La dénomination de vente ;

2°) La liste des ingrédients

3°) La quantité nette ;

4°) La date jusqu’a laquelle la denrée conserve ses propriétés spécifiques ainsi que I’indication des
conditions particuliéres de conservation ;

5°) Le nom ou la raison sociale et I’adresse de la personne physique ou morale responsable soit de la
fabrication, soit du conditionnement, soit de la commercialisation de la marchandise ;
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6°) Le lieu d’origine ou de provenance, chaque fois que |’omission de cette mention est de nature & créer
une confusion dans I’esprit de 1’acheteur sur 1’origine ou la provenance réelle de la denrée alimentaire ;

7°) Le mode d’emploi chaque fois que son omission ne permet pas de faire un usage approprié de la denrée
alimentaire ainsi que, le cas échéant, les conditions particuliéres d’utilisation, notamment les précautions
d’emploi ;

8°) Pour les boissons titrant au moins égal & 1,2 % d’alcool en volume, la mention du titre alcoométrique
volumique acquis ;

9°) Tout ingrédient ou auxiliaire technologique énuméré A 1’annexe III de la présente section ou dérivé
d’une substance ou d'un produit énuméré a 1’annexe Il de la présente section provoquant des allergies ou
des intolérances, utilis¢ dans la fabrication ou la préparation d’une denrée alimentaire et encore présent
dans le produit fini, méme sous une forme modifiée ;

10°) Le cas échéant, les autres mentions obligatoires prévues par les dispositions réglementaires
relatives a certaines denrées.

Article A. 422-2-8, Denrées concernées
1°) Lorsque les denrées alimentaires préemballées sont destindes 4 étre présentées en |'état au
consommateur, les mentions prévues a ’article A. 422-2-7 sont portées sur le préemballage ou sur une
étiquette liée a celui-ci.
Par dérogation aux dispositions de 1’alinéa précédent, des modalités particuliéres d'étiquetage prenant en
compte les risques liés au produit peuvent étre autorisées par |’autorité administrative au regard des
contraintes particuliéres liées au conditionnement ou aux conditions particuliéres de conservation de
certaines denrées.
2°) Sous réserve des dispositions spécifiques & certaines denrées alimentaires, lorsque les denrées
alimentaires préemballées ne sont pas destinées a étre présentées en 1'état au consommateur, doivent étre
portées sur le préemballage ou sur une étiquette liée & celui-ci : I’indication du lot de fabrication lorsqu’elle
est prescrite, la date limite de consommation ou la date de durabilité minimale dans les conditions fixées &
I'article A. 422-2-20, la dénomination de vente ainsi que les mentions prévues au 8° de I’article A. 422-2-
7.
Les autres mentions peuvent ne figurer que sur les fiches, bons de livraisons ou documents commerciaux
remis au destinataire de la marchandise et qui doivent étre détenus sur les lieux d’utilisation.
3°) Dans le cas des ventes & distance, les catalogues, brochures, prospectus sites de commerce en ligne,
applications mobiles ou annonces faisant connaitre au consommateur les produits offerts 4 la vente et lui
permettant d’effectuer directement sa commande doivent comporter les mentions prévues aux 1°, 2°, 3°,
6°, 8 ° et 9° de 'article A. 422-2-7.

Article A. 422-2-9, Denrées destinées a étre immédiatement vendues par le fabricant
Les dispositions des articles A. 422-2-7 a A. 422-2-23 ne s’appliquent pas aux denrées alimentaires
vendues directement par le fabricant et préemballées en vue de leur consommation immédiate le jour
méme de leur préparation. L’étiquetage de ces denrées doit mentionner le nom ou la raison sociale ou
I’adresse de la personne physique ou morale responsable de la premiére mise sur le marché ainsi qu'une
mention indiquant que le produit doit étre consommé dans la journée.

Paragraphe Il - Dénomination de vente

Article A, 422-2-10. Principes
La dénomination de vente d'une denrée alimentaire est celle fixée par la réglementation en vigueur en
matiére de répression des fraudes ou, a défaut, par d’autres réglementations ou par les usages
commerciaux, En I’absence de réglementation ou d’usages, cette dénomination doit consister en une
description de la denrée alimentaire et, si nécessaire, de son utilisation, suffisamment précise pour
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permettre 4 |’acheteur d’en connaitre la nature réelle et de la distinguer des produits avec lesquels elle
pourrait étre confondue.

Dans tous les cas, la dénomination de vente doit étre indépendante de la marque de commerce ou de
fabrique ou de la dénomination de fantaisie.

La dénomination de vente comporte une indication de I'état physique dans lequel se trouve la denrée
alimentaire ou du traitement spécifique qu’elle a subi, tel que notamment : en poudre, lyophilisé, surgelé,
congelé, décongelé, pasteuﬂsé stérilisé, ultra-haute température (UHT), reconstitué, concentré, fumé,
irradié chaque fois que 1'omission de cette indication est de nature A créer une confusion dans esprit de
I’acheteur. :

Pour ce qui concerne les viandes et abats n’ayant subi aucun traitement autre que le pm,ge et la
conservation par le froid, la dénomination de vente consiste en |'indication du nom de l’espéoc animale
tenant compte de 1'dge et de la dénomination du morceau.

Paragraphe IIT - Liste des ingrédients

Article A. 422-2-11. Principes
La liste des ingrédients est précédée de la mention « Ingrédients ».
On entend par ingrédient toute substance, y compris les additifs, unhsée dans la fabrication ou la

préparation d’une denrée alimentaire et qui est encore présente dans le pmc’m.lt fini, éventuellement sous
une forme modifiée.

Les ingrédients sont désignés sous leur nom speczﬁque Taut@fms les mgredlents dont la liste des
catégories est fixée en annexe I de la présente section dmv::nt‘ étre désignés sous le nom de leur catégorie,
suivi soit de leur nom spécifique, soit de leur 1den11ﬁcattq=n prescnte par la réglementation de 1’Union
européenne.

Les catégories d’ingrédients dont la liste est ﬁmée en annexe Il de la présente section peuvent étre
désignées sous le nom de leur categm:m au lien de Ie:ur nom spécifique.

Article A. 422-2-12. Exclusions de la dlfﬁm’tion d ’ingréd.rem
Ne sont pas considérés comme mgrédxe:rts, au sens de |'article A. 422-2-11 :

1°) Les constituants d'un mg:rédlml qui, au cours du processus de fabrication, auraient été temporairement
soustraits pour étre remt:urporés e-nsaﬁe en quantité ne dépassant pas la teneur initiale ;

2°) Les additifs dont la prasence ‘dans une denrée alimentaire est uniquement due au fait qu’ils étaient
contenus dans un ou plumeui's ingrédients de cette denrée et sous réserve qu’ils ne remplissent plus de
fonction lechnulngique ﬂans le produit fini ;

3°) Les auxi[mm technuluglques

4°) Les suhstances ut:hsees aux doses strictement nécessaires comme solvants ou supports pour les additifs
ou les arﬁmes

Article A, 422-2-13. Présentation de la liste des ingrédients

La hste des:ingrédients est constituée par 1’énumération de tous les ingrédients de la denrée alimentaire
dans I"ordre décroissant de leur i importance pondérale au moment de leur mise en ceuvre.

Sont dispensées de I'indication de leurs ingrédients et des substances allergénes ou intolérantes énumérées
en annexe III de la présente section, les denrées alimentaires suivantes :

1°) Fruits et Iégumes frais, y compris les pommes de terre, qui n’ont pas fait I’objet d’un épluchage,
coupage ou autre traitement similaire ;

2°) Eaux non aromatisées et gazéifices dont la dénomination fait apparaitre cette derniére caractéristique ;

3°) Vinaigres de fermentation provenant exclusivement d'un seul produit de base et n’ayant subi
I’adjonction d’aucun autre ingrédient ;
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4%) Fromage, beurre, laits et crémes fermentées, dans la mesure ol ces denrées n’ont subi I’adjonction que
de produits lactés, d’enzymes et de cultures de micro-organismes, nécessaires  la fabrication ou que du sel
nécessaire a la fabrication des fromages autres que frais ou fondus ;

5°) Produits constitués d'un seul ingrédient ;
6°) Agents d’aromatisation dont le support et les additifs devront étre indiqués.

Article A. 422-2-14. Mention des ingrédients essentiels en faible quantité
Lorsque la dénomination de vente d'une denrée alimentaire ou son étiquetage fait référence a la présence
ou a la faible teneur d’un ou plusieurs ingrédients qui sont essentiels pour les caractéristiques de cette
denrée, leur quantité, minimale ou maximale, selon le cas, doit étre indiquée, sauf dispositions spécifiques
a certaines denrées alimentaires. Cette quantité est exprimée en pourcentage.
Cette mention doit étre indiqude soit & proximité immeédiate de la dénomination de vente, soit dans la liste
des ingrédients, :

Article A. 422-2-15. Régles particuliéres
Lorsqu’un ingrédient d’une denrée alimentaire a été élaboré & partir de plusieurs ingrédients, ces derniers
sont considérés comme ingrédients de cette denrée.
Les ingrédients utilisés sous une forme concentrée ou déshydratée et reconstitués pendant la fabrication
peuvent étre indiqués dans la liste des ingrédients en fonction de leur importance pondérale avant la
concentration ou la déshydratation.
Lorsqu’il s’agit d’aliments concentrés ou déshydratés, auxquels il faut ajouter de I'eau, |'énumération peut
se faire selon I'ordre des proportions dans le produit reconstitué, pourvu que la liste des ingrédients soit
accompagnée d’une mention telle que « Ingrédients du produit reconstitué » ou « Ingrédients du produit
prét a la consommation ».
Dans le cas de mélanges de fruits ou de légumes ou d'épices ou de plantes aromatiques, dont aucun ne
prédomine en poids d'une maniére significative, ces ingrédients peuvent étre énumérés selon un ordre
différent sous réserve que la liste des ingrédients soit accompagnée d’une mention telle que « En
proportion variable »,
L’eau ajoutée et les ingrédients volatiles sont indiqués dans la liste en fonction de leur importance
pondérale dans le produit fini. La quantité d’eau ajoutée comme ingrédient dans une denrée alimentaire est
déterminée en soustrayant de la quantité totale du produit fini la quantité totale des autres ingrédients mis
en ceuvre, Si cette quantité n'excéde pas 5 % en poids du produit fini, la mention de I’eau n’est pas requise.
L’indication de I’eau n’est pas non plus exigée lorsque 1'cau est utilisée lors du processus de fabrication,
uniquement pour permetire la reconstitution dans son état d’origine d'un ingrédient utilisé sous forme
concentrée ou déshydratée, ou lorsqu’elle sert de liquide de couverture qui n’est normalement pas
consommg.

Article A. 422-2-16. Ingrédients composés

Lorsqu’un ingrédient a été élaboré a partir de plusieurs autres, cet ingrédient composé peut figurer dans la
liste des ingrédients sous sa dénomination, dans la mesure ot celle-ci est prévue par la réglementation ou
consacrée par |'usage, et 4 la place correspondant & son importance pondérale globale, 4 condition d’étre
immédiatement suivi de 1'énumération de ses propres ingrédients.

Cette énumération n’est toutefois pas obligatoire lorsque |’'ingrédient composé constitue une denrée pour
laquelle la réglementation n’exige pas la liste des ingrédients ou lorsqu’il intervient pour moins de 2 %
dans le produit fini, les additifs contenus dans 1'ingrédient composé devant cependant toujours étre
indiqués, sauf s’ils répondent aux conditions prévues a I’article A. 422-2-12.

Quantité nette des denrées préemballées

Article A. 422-2-17. Quantités nettes des denrées

NOR : DAEXXXXXXXAC 32/49



Sous réserve de dispositions spécifiques a certaines denrées alimentaires, |’indication de la quantité nette
est exprimée en unité de volume pour les produits liquides et en unité de masse pour les autres denrées en
utilisant, selon le cas, le litre, le centilitre, le millilitre ou bien le kilogramme ou le gramme.

Toutefois, en ce qui concerne les crémes glacées, ice-cream, glaces, glaces 4 la créme et les sorbets,
I’indication de la quantité nette est exprimée en unité de volume.

Article A. 422-2-18. Préemballages multiples

Lorsqu’un préemballage est constitué de plusieurs préemballages contenant la méme quantité du méme
produit, I’indication de la quantité nette est donnée en mentionnant la quantité nette contenue dans chaque
préemballage individuel et leur nombre total. :

Article A. 422-2-19. Exemption d’indication des quantités nettes
L’indication de la quantité nette des denrées alimentaires préemballées n’est pas obﬁgatoire pour :
1°) Les produits dont la quantité nette est inférieure 4 cinq grammes ou cing millilitres, & I'exception
toutefois des épices et plantes aromatiques ;

2°) Les produits de confiserie dont le poids net est inférieur a 20 grummgs, tradmonnellemem vendus & la
piéce ;

3°) Les confitures, gelées, marmelade de fruits, crémes de prunmx, crémes de marrons et autres fruits a
coque, confits de pétales ou de fruits confits et ra.lsmés dﬁ; fm:ts d une quantité nette inférieure a 50
grammes ; 3 :

4°) Les fromages traditionnellement vendus a la pléce

Article A. 422-2-20. Principes
L’étiquetage comporte I'inscription, sous la resppiihabﬂlte du conditionneur, dune date jusqu’a laquelle la
denrée conserve ses propriétés speclﬁques dans des conditions appropriées.

Dans le cas des denrées mlcmbmlagiquement trés périssables et qui, de ce fait, sont susceptibles aprés une
courte période, de présenter un dmgeﬁmmedmt pour la santé humaine et dans le cas des denrées pour
lesquelles la réglementation en matlére de controle sanitaire fixe une durée de conservation, cette date est
une date limite de consommation. -

Dans les autres cas, cette date est une date de durabilité minimale.

La date limite de cunsummntmn est annoncée par 1’une des mentions : « 4 consommer jusqu 'au... » ou « A
consommer jusqu'a la date ﬁgumm » suivie soit de la date elle-méme, soit de 1'indication de 1’endroit ot

elle figure dans 1"étiquetage.
La date de durabilité minimale des produits est précédée de la mention : « A consommer de préférence
avant le... » quand la date comporte I’indication du jour, ou « A consommer avant fin » dans les autres cas.

La date de dmahihte minimale est suivie soit de la date elle-méme, soit de 'indication de I’endroit ol elle
ﬁgure dans I’ étiquetage.

Dans le cas ot il existe une impossibilité d’inscrire I'une de ces formules, en raison notamment de la taille
réduite de 1’étiquetage, celle-ci pourra étre remplacée par I’abréviation

1°) « DLC » pour la date limite de consommation ;

2°) « DDM » ou « DLUO » pour la date de durabilité minimale.

La date est accompagnée, le cas échéant, par |'indication des conditions de conservation, notamment de la
température a respecter, en fonction desquelles elle a ét¢ détermince.

Article A. 422-2-21. Mentions d’indication d’une date

La date limite de consommation et la date de durabilité minimale se composent de I'indication en clair du
jour, du mois et de 'année.
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Toutefois, elles peuvent ne comprendre que I'indication :
1°) Du mois et de I'année lorsqu’elle est comprise entre trois mois et dix-huit mois ;
2°) De I'année lorsqu’elle est supérieure 4 dix-huit mois.

Article A. 422-2-22. Produits exemptés de 'indication d’une date
Sont dispensées de I’indication d’une date limite les denrées alimentaires suivantes :
1°) Fruits et légumes frais, y compris les pommes de terre, qui n’ont pas fait I'objet d’un épluchage, d’un
découpage ou d’autres traitements similaires ; cette dérogation ne s’applique pas aux graines germantes et
produits similaires tels que les jets de légumineuses ;
2°) Vins, vins de liqueur, vins mousseux, vins aromatisés et produits similaires obtenus & partir de fruits
autres que le raisin ;
3°) Boisson titrant 10 % ou plus en volume d’alcool ;
4°) Vinaigres ;
5°) Sel de cuisine ;
6°) Sucres a |'état solide ;
7°) Produits de confiserie consistant presque uniquement en sucres aromatisés et/ou colorés ,
8°) Gommes & mécher ou chewing-gum et produits similaires & mécher ;
9°) Sauces d’origine asiatique & base de soja, de poissons ou d’huitres.

Paragraphe V - Etiquetage de certaines substances ou certains produits provoguant des allergies ou intolérances

Article A. 422-2-23. Mentions d’étiquetage spécifiques aux substances ou produits provoquant des allergies
ou intolérances
Les mentions d’étiquetage visées au 9° de I’article A. 422-2-7 satisfont aux deux exigences suivantes :

a) Les substances ou produits provoquant des allergies ou intolérances sont indiquées dans la liste des
ingrédients, conformément aux régles prévues par I’article A. 422-2-11, ou & défaut, annoncés dans le
méme champ visuel que la liste des ingrédients, accompagnées d’une référence claire au nom de la
substance ou du produit allergéne ou intolérant énuméré a ’annexe III de la présente section quelle que
soit la teneur de la substance allergéne ou intolérante dans le produit final ;
b) Le nom de la substance ou du produit énuméré a I'annexe IIl de la présente section est mis en
évidence par une impression qui le distingue clairement du reste de la liste des ingrédients, ou a défaut,
annoncés de maniére distincte de la liste des ingrédients, précédé du terme « contient » ou « allergénes »
ou de tout terme dont la signification est équivalente, suivi du nom de la substance ou du produit
allergéne ou intolérant énuméré a I'annexe III de la présente section quelle que soit la teneur de la
substance allergéne ou intolérante dans le produit final.

En I"absence de la liste des ingrédients, I'indication des mentions relatives aux substances allergénes ou

intolérantes visées au 9° de I'article A. 422-2-7 comporte le terme « contient » ou « allergénes » ou de tout

terme dont la signification est équivalente, suivi du nom de la substance ou du produit énuméré a I’annexe

ITl de la présente section.

L’indication des mentions visées au 9° de I’article A. 422-2-7, n’est pas requise lorsque la dénomination

de la denrée alimentaire fait clairement référence au nom de la substance ou du produit concerné.

Sous-section IIl. DISPOSITIONS RELATIVES AUX DENREES ALIMENTAIRES NON
PREEMBALLEES

Article A. 422-2-24. Denrées alimentaires non préemballées
Toute denrée alimentaire présentée non préemballée & la vente au consommateur final doit étre munie sur
elle-méme ou & proximité immédiate, sans risque de confusion, d’une affiche, d’un écriteau ou de tout
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autre moyen approprié comportant la dénomination de vente dans les conditions prévues a 'article A, 422-
2-10.

Pour ce qui concerne les viandes et abats n’ayant subi aucun traitement autre que le parage et la
conservation par le froid, la dénomination de vente est complétée par le lieu d’origine.

Pour ce qui concerne les fruits et légumes, la dénomination de vente doit étre complétée par le lieu
d’origine ou de provenance. Toutefois, la mention « local » ou « importé » peut s’y substituer.

Section IT1 - TRACABILITE DES DENREES ALIMENTAIRES

Article A. 422-2-25.—Principe d’identification des lots
Sans préjudice des dispositions spécifiques pouvant étre prises par arrété en conseil des ministres pour
certains types de produits, les denrées alimentaires ne peuvent étre commercialisée que si elles sont
accompagnées d'une mention qui permet d'identifier le lot auquel elle appartient.

On entend par « lot » un ensemble d'unités de vente d'une denrée alimentaire qui a été produite, fabriquée
ou conditionnée dans des circonstances pratiquement identiques.

Le lot est déterminé par le producteur, fabricant ou condmonncur de la c!enrée a.hrnentalre ou par le
premier vendeur établi en Polynésie francaise. £

La mention permettant d'identifier le lot est déterminée et apposee sous la responsablhte de I'un ou l'autre
de ces opérateurs. Elle est précédée par la lettre « L », sauf dam le cas ou Blle se distingue clairement des
autres mentions d'étiquetage.

Article A. 422-2-26. Identification des denrées ahmmﬁm'es préemﬁaﬂea

Lorsque les denrées alimentaires sont preemballées Ia mentmn permettant d'identifier le lot, et, le cas
échéant, la lettre « L » figurent sur le preembaﬂage oul Sur une étiquette lide  celui-ci.

Toutefois, lorsque la date de durabilité minimale ou la date limite de consommation figure dans
I'étiquetage, le lot de fabrication peut: ne pas étre md:qné dés lors que cette date se compose de l'indication,
en clair et dans l'ordre, au moins du jour et du mois.

Article A. 422-2-27. Identification des denrées alimentaires non préemballées
Lorsque les denrées allmantmres ne sont pas préemballées, la mention et, le cas échéant, la lettre « L »
figurent sur I'emballage ou le réctpimt ou, 4 défaut, sur les documents commerciaux s'y référant.

Elle y figure dans tous Ies mde maniére A étre facilement visible, clairement lisible et indélébile.

Article A. 422-2-28. Pmdmls ﬁ'q:msés de I’obligation d’identification des lots
1°) Sont dispensées de la mention permettant d'identifier le lot les denrées alimentaires suivantes :
a) Les produits agrsi_:loles qui, au départ, de I'exploitation sont :
b) Soit vendus ou livrés a des stations d'entreposage, de conditionnement ou d'emballage ;
c) . Soit acheminés vers des organisations de producteurs ;
d) Soit collectés en vue de leur utilisation immédiate dans un processus de préparation ou de
transformation ;
2°) Les denrées alimentaires, présentées sur les lieux de vente au consommateur final, qui :
a) Ne sont pas préemballées, y compris lorsqu'elles sont ultérieurement emballées 4 la demande de
l'acheteur ;
b) Sont préemballées, en vue de leur vente immédiate ;

3°) Les denrées alimentaires contenues dans des emballages ou récipients dont la face la plus grande a une
surface inférieure & 10 centimétres carres ;

4°) Les doses individuelles de glaces alimentaires. L'indication permettant d'identifier le lot doit figurer sur
les emballages de groupage.
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CHAPITRE III - MESURES DE POLICE ADMINISTRATIVE
Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE IV - FRAIS DE PRELE\TMENTS, DE TRANSPORT, D’ANALYSES

Article A. 424-1.— Remboursement des frais de prélévements, de transport, d’analyse ou d’essai
Le montant de la sanction mentionnée a l'article LP. 424-] est égal, dans la limite de 1 000 000 de francs
CFP, au montant cumulé :
Des frais de prélévement et de transport fixés forfaitairement a 50 000 francs CFP toutes taxes comprises,
par prélévement ;
Des frais exposés par la Polynésie frangaise pour les analyses ou essais en laboratoire.

CHAPITRE V - ETABLISSEMENTS TRAITANT DES PRODUITS PAR IONISATION

Article A. 425-1.— Modalités d’agrément de ’établissement
L'agrément mentionné & l'article LP. 425-1 est délivré par le Président de la Polynésie frangaise, aux
établissements traitant par ionisation des denrées susceptibles d'étre destinées & I'alimentation humaine ou
animale, qui répondent aux conditions mentionnées au présent chapitre.

Article A. 425-2. Délivrance, suspension et retrait de ’agréement
L'agrément donne lieu a la délivrance d'un numéro d'identification de 1'installation.
Cet agrément peut étre suspendu ou retiré par le Président de la Polynésie frangaise, dés lors que
I'installation ou les conditions de surveillance et de contréle du procédé ne satisfont plus aux dispositions
du présent chapitre.

Article A. 425-3. Equipement des établissements
Les établissements disposent de zones de manutention et d'entreposage permeftant d'assurer la séparation
des denrées traitées et non traitées et d'équipements permettant, le cas échéant, le maintien des denrées a
une température appropriée.

Article A. 425-4. Personnel des établissements

Les établissements mentionnés a l'article LP. 425-1 disposent d'un personnel ayant les compétences
requises. Ils désignent une personne responsable du respect de toutes les conditions nécessaires pour
I'application du procédé d'ionisation.

Article A. 425-5. Conditions d’application du procédé d’ionisation
Les conditions nécessaires pour l'application du procédé mentionné a |'article A. 425-4 sont les suivantes :
Avant de procéder a l'irradiation d'une certaine catégorie de denrées, la détermination des courbes de
répartition des doses et les positions des doses minimales et maximales ;
Au cours de l'irradiation, des mesures dosimétriques de routine sur chaque lot de maniére a s'assurer que
les doses limites ne sont pas dépassées ;
Le contréle et l'enregistrement continu des paramétres du procédé, tant en ce qui concemne les
radionucléides que l'accélérateur de particules.
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TITRE Il - SECURITE

CHAPITRE I - PREVENTION

Article A. 431-1. Informations complémentaires ordonnées par le conseil des ministres

La liste des arrétés du conseil des ministres pris en application de 1’article LP. 431-3 est annexée au
présent article, et mise a jour a chaque modification.

Article A. 431-2.— Modalités d’information des consommateurs en cas de risque connu

La liste des arrétés du conseil des ministres pris en application de I’article LP. 431-4 est annexée au
présent article, et mise a jour 4 chaque modification.

Article A. 431-3.— Mesures générales d’application en matiére de sécurité

La liste des arrétés du conseil des ministres pris en application de 1’article LP. 431-6 est annexée au
présent article, et mise a jour a chaque modification.

Article A. 431-4 (en application de article LP. 431-7). Liste d‘a arnétés parmm ‘mesures spécifiques
d’application en cas de danger grave ou immédiat

La liste des arrétés pris en application de I'article LP. 431 7 r:s;_ annexee au présent article, et mise a jour &
chaque modification. & L

Article A. 431-5 (en application de I’article LP. 431—8) L;m #es arrétés portant mesures spécifigues aux
prestations services en cas de danger grave ou mm&ﬁﬂ i

La liste des arrétés pris en application de I’ am::Ie LP 3-31 8 éﬁtannexée au présent article, et mise 4 jour &
chaque modification. i

Article A. 431-6 (en application de I’arficle LP. 43}-9) Liste des arrétés portant mesures spécifiques en cas
de non-conformiié, de danger ou pour la santé publique ou la sécurité des consommateurs

La liste des armrétés pris en a:pphcanun del artlcle LP. 431-9 est annexée au présent article, et mise & jour a
chaque modification. &

Article A. 431-7 (en app!ic&ﬁm de Uarticle LP. 431‘-10) Liste des arrétés portant mesures de précaution
La liste des arrétés pris en’ apphcatlon de 'article LP. 431-10 est annexée au présent article, et mise a jour
a chaque modlﬁca.ttm. 0
CHAPITRE I1- SANCTIONS
Pas de dispesitions d’application.
TITRE IV - FRAUDES ET FALSIFICATIONS

CHAPITRE I - TROMPERIES

Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE I1 - FALSIFICATIONS ET DELITS CONNEXES

Poas de dispositions d’application.
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CHAPITRE IIl - AUTRES INFRACTIONS RELATIVES AUX PRODUITS
Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE 1V - DISPOSITIONS COMMUNES
Pas de dispositions d’application.

LIVRE V - POUVOIRS DES AGENTS, MISE EN (BUVRE DES SANCTIONS ADMINISTRATIVES
ET ACTIONS JURIDICTIONNELLES

TITRE 1 - AGENTS CHARGES DU CONTROLE DE LA REGLEMENTATION
CHAPITRE I - DISPOSITIONS GENERALES
Pas de dispositions d’application.
CHAPITRE Il - POUVOIRS DES AGENTS
Pas de dispositions d’application.
TITRE 11 - MESURES CONSECUTIVES AUX CONTROLES
CHAPITRE I - TRANSACTION PENALE

Article A. 521-1. Proposition de transaction
En application des articles LP. 521-1 & LP. 521-4, l'autorité administrative transmet la proposition de
transaction au procureur de la République dans un délai de trois mois a compter de la cl6ture du procés-
verbal de constatation de 'infraction.
Cette proposition précise la somme que l'auteur de I'infraction devra payer a la paierie de la Polynésie
francaise, le délai imparti pour son paiement et, s'il y a lieu, les autres obligations résultant pour lui de
l'acceptation de la transaction.

Article A. 521-2, Accord du procureur de la République

Lorsque le procureur de la République a donné son accord sur la proposition de transaction, l'autorité
administrative notifie cette derniére en double exemplaire a I'auteur de I'infraction.

Cette notification comporte une mention précisant que si la personne ne paie pas dans le délai imparti la
somme indiquée dans la proposition ou qu'elle ne satisfait pas aux autres obligations le cas échéant
souscrites par elle, le procureur de la République décidera, sauf élément nouveau, d'engager les poursuites
a son égard.

L'auteur de l'infraction dispose d'un mois, & compter de cette notification, pour y répondre. En cas
d'acceptation, l'auteur de l'infraction retourne & l'autorité administrative un exemplaire signé de la
proposition,

Article A. 521-3. Conséquences du refus de la proposition de transaction ou de ['inexécution des
obligations en découlant

S1 au terme du délai mentionné a l'article A. 521-2, l'auteur de l'infraction a refusé la proposition oun'y a
pas répondu, l'autorité administrative en informe sans délai le procureur de la République.
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Ce demier est également informé par l'autorité administrative lorsque l'auteur de l'infraction n'a pas
acquitté la somme indiquée dans la transaction au terme du délai imparti ou n'a pas satisfait aux autres
obligations le cas échéant souscrites par lui.

CHAPITRE I1 - SAISINE DE LA JURIDICTION CIVILE ET OFFICE DU JUGE

Pas de dispositions d’application.
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ANNEXES A LA PARTIE « ARRETE »

Annexe a larticle A. 112-5. Liste des produits préemballés soumis a des régles spécifiques en matiére
d’information sur les prix

Paragraphe I - Liste des denrées alimentaires préemballées concernées quel que soit leur mode de présentation ou
de conservation
Produits de la mer et d'eau douce (poissons, crustacés, mollusques...) en |'état ou transformés.
1°) Viandes en I'état ou transformées (toute espéce, y compris le gibier).
2°) Charcuteries, salaisons.
3°) Plats cuisinés.
4°) Fruits et légumes, champignons (tous produits végétaux, y compris les fruits et légumes secs, les
pommes de terre et produits dérivés de la pomme de terre : préparation pour purée, chips...).
5°) Produits de panification, de boulangerie et de biscuiterie.
6°) Produits céréaliers et dérivés des céréales (riz, farine, semoules, pates alimentaires, céréales pour petits
déjeuners...).
7°) Produits pour apéritifs (fruits et graines salées, biscuits...).
8°) Vinaigre, produits condimentaires et sauces (légumes au vinaigre, olives, moutarde, mayonnaises et
sauces diverses).
9°) Graisses et huiles (tous corps gras, margarine, pites & tartiner...).

10°) Lait (cru, pasteurisé, stérilisé, concentré, en poudre, aromatisé).

11°) Produits laitiers (beurre, créme, laits fermentés, fromages frais, fromages habituellement vendus
au poids ou avec l'indication du poids).

12°) Crémes préparées, entremets, desserts (solides ou liquides).

13°) Glaces, crémes glacées, sorbets (a l'exception des doses individuelles de glaces alimentaires).
14°) Fruits au sirop, confitures, compotes, gelées, marmelades.

15°) Miel.

16°) Chocolat (tablette, poudre, bonbon de chocolat) et produits dérivés du cacao (poudre pour petits
déjeuners, pites a tartiner).

17°) Sucres (morceaux, poudre...).

18%) Substituts de sucre, édulcorants de table.

19°) Produits de confiserie (y compris pétes de fruits, & 'exception des confiseries dont le poids net
est inférieur & 20 grammes, traditionnellement vendues a la piéce).

207) Cafg, thé, chicorée et leurs mélanges (sous toutes formes, y compris extraits).

21°) Tous produits destinés a une alimentation particuliére (produits diététiques, de régime, pour
nourrissons et enfants en bas dge, produits spécifiques pour sportifs).

22°) Apéritifs anisés, apéritifs a base de vin.

23°%) Apéritifs sans alcool.

24°) Vins de table, a I'exclusion des vins de pays.

25°) Vins mousseux, vins pétillants, vermouths, vins de liqueur, liqueurs, eaux-de-vie autres que
ceux bénéficiant d'une appellation d'origine.

26°%) Boissons alcoolisées.

27°) Biéres, cidres, poirés et hydromels.

289) Jus de fruits et de légumes.
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29°) Sirops, limonades, sodas, boissons rafraichissantes et préparations pour boissons (& I'exception
de boissons vendues a l'unité sous forme de boite métallique ou de bouteille de contenance de 33 cl ou 50
cl).

30°) Eaux de table, eaux de source et eaux minérales (2 l'exception des bouteilles d'eau de
contenance de 33 cl ou 50 cl vendues a l'unité).
31°) Aliments pour animaux domestiques.

Paragraphe II - Liste des produits non alimentaires préemballés

1°) Produits d'hygiéne et de beauté de consommation courante
a) Savons de toilette.
b) Dentifrice, lotions dentaires.
c¢) Produits pour le bain et la douche.
d) Soins de la chevelure (shampooing, lotions).
e) Produits pour le rasage (crémes, lotions).

f) Eaux de toilette & I'exception des extraits de parfums, eaux cie Cologne, lotions d'hygwne corporelle,
émulsions.

g) Produits solaires.
2°) Produits de lavage
a) Savons.

b) Produits a laver (linge, vaisselle) sous toutes leurs farmﬂs (poudre, solide, liquide) et détergents
liquides. -3

c) Produits de ringage (vaisselle).
d) Produits régénérants (vaisselle).
e) Assouplissants textiles sous tom leurs founes
3°) Produits ménagers d'entretien_
a) Produits a récurer, dctartn:r débmcher decaper détacher.
b) Produits d'entretien des snls ;
c) Produits pour vitres et glm
d) Produits d'entretien ﬂes matérianx.
e) Peintures, vexms et dﬂuﬁnm a l'exclusion des couleurs fines pour l'art et I'enseignement.
4°) Produits dwers ' _' .
a) Produzts d tra:wn cm:rant pour l'automobile (huiles, lave-glaces...).
b) Prodmls phytophannaceuthues pour jardin d'amateur, engrais.
c) Pmdmts de bnculage (plétre, ciment, enduits, colle a papier peint...).

Annexe aux amdes A 211-3 et A. 217-1 (en application des articles LP. 211-4 et LP. 217-18). Encadré
inséré dans les conditions générales de vente de biens
« Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la
mise en ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant
ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date
d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture dun contenu numérigue ou d'un service
numérique de maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable
a ce contenu numérique ou ce service numerigue tout au long de la période de fourniture prévue. Durant
ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité affectant le contenu
numérigque ou le service numérigue et non la date d'apparition de celui-ci.
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La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir
toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du
bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une
extension de six mois de la garantie initiale.

En cas de mise en eeuvre de la garantie par remplacement du bien, la garantie légale de conformité est
renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au
contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si ;

1°) Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2°) La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3°) La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien
non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4°) La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée
infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque
le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit
immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien
au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la
garantie qui restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles LP. 217-1 a LP. 217-25 du code de
la consommation de la Polynésie francaise.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi & la mise en eceuvre de la garantie légale de conformité
encourt une amende civile d'un montant maximal de 35 700 000 francs CFP, (article LP. 217-22 du code
de la consommation de la Polynésie francaise).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles
1641 a 1649 du code civil tel qu'applicable en Polynésie frangaise, pendant une durée de deux ans a
compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est
conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien. ».

Annexe a Uarticle A. 221-5 (en application des articles LP, 221-9 et LP., 221-19) — Modéle de formulaire de
rétractation
MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du
confrat.)
A l'attention de [le professionnel insére ici son nom, son adresse géographique et son adresse électronique] :
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) réiractation du contrat portant sur la vente du bien
(*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :
Commandé le (*)/recu le (*) :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :
Date :
(*) Rayez la mention inutile.
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Annexe a Uarticle A. 224-3. Modéle de bilan technigue
BILAN TECHNIQUE DETERMINANT L'ETAT DES VEHICULES

IDENTIFICATION DU VEHICULE

MARQUE : TYPE:

NUMERO DE SERIE : PUISSANCE :

IMMATRICULATION : COULELUR :

KILOMETRES AU COMPTEUR: DATE DE Ire MISE EN CIRCULATION

NOMBRE DE TRANSFERTS (Transfert éventuel de Métropole inclus) :

ETAT GENERAL

1°) CARROSSERIE

a) ASPECT GENERAL :

b) TOLERIE - CORROSION : Etat inférieur a la normale Etat normal Etat supérieur & la normale

Coque : . : '

Plancher :

Cadbre :

Chassis

c) PEINTURE :

d) SELLERIE * GARNITURES INTERIEURES :

e) OBSERVATIONS EVENTUELLES

(Eléments de carrosserie endommages)

2" GEOMETRIE DU VEHICULE :

(Appréciations 4 |'essai)

Observations éventuelles

3°) ELEMENTS DE SECURITE :

a) FREINS:

. Garde a la pédale :

. Fuites :

a) DIRECTION :

b) (Appréciations & 'essai)

c) SUSPENSIONS :

d) ECLAIRAGE

Etat des projecteurs '3'_'

Batteric :

e) PNEUMATTQU'ES
. Coupures : OUL NON
Pomtnge d'usure :

AV/D AV/G ARi'D AR.I'G

4“}ELEMENTS MOTEUR ET TRANSMISSION : (Appréciations) :

a)’ Démm&age moteur :

b) Fum:l:lonnﬂmem moteur : (Fumée. —]

¢) Embrayage :

d) Boite de vitesse :

Autres organes

5°) ELEMENTS DIVERS :

a) Essuie glace :

b) Avertisseur :

intérieur

c) Rétroviseur: OUlI  NON

extérier OUI NON
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6°) ESSAIS SUR ROUTE :

. Tenue de route : (Appréciations)

. Freinage (Conclusion du test au décélérométre)

. Autres éléments :

7 SEQUELLES D'ACCIDENTS ANTERIEURS :
§°) APPRECIATION D'ENSEMBLE :

Fait & le

(Signature et cachet de I'expert)

Je, sousssigné , certifie que le véhicule précité n'a subi aucune modification et n'a pas été accidenté depuis
I'établissement de ce bilan technique.

Kilométrage :

Faita . Jle Signature du professionnel
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Annexe a 'article LP. 225-5, Formulaire détachable type de rétractation en matiére de rachat de matériaux
précieux

FORMULAIRE TYPE DE RETRACTATION
(La taille de caractére utilisée ne peut étre inférieure a une taille de caractére de corps 12)

(Pour vous rétracter, vous pouvez utiliser ce modéle de formulaire de rétractation ou toute déclaration
écrite dénuée d'ambiguite)

A l'attention de [le professionnel insére ici son nom, l'adresse géographique a laquelle le fonnnlalre doit étre
envoyé et, lorsqu'ils sont disponibles, son numéro de télécopieur et son adresse électronique] :

Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat conclu le:
(indiquer la date) et ayant pour objet la vente du (des) bien(s) suivant(s):

[indiquer le(s) bien(s) objet(s) du contrat]

Nom du (des) consommateur(s)-vendeur(s)

Adresse du (des) consommateur(s)-vendeur(s)

Signature du (des) consommateur(s)-vendeur(s)

Date

(*) Rayez la mention inutile

Annexe a Uarticle LP. 411-1.- Mesures d’application et uamés obhgm:res (eu application des articles LP.
411-2 et LP. 411-3) G

Liste a établir et a mettre a jour & chaque mod:ﬁcauo B

Annexe & Particle A. 422-5 (en application de fnrt:cfe LP. 422.1). Liste des arrétés pris au titre des
mesures d’application générales en matiére de cal!@mmé

Liste 2 établir et 4 metire 2 jour & chaque mud:ﬁc&hbﬂ.

Annexe a I a la section 4 du chapn‘reﬂ titre IV:Irvre IV Liste des catégories d'ingrédients qui doivent

étre désignés sous le nom de leur lmrégone suivi de leur nom spécifique ou de leur identification par la
réglementation de I’'Union europagnn k-

1°) Acidifiant
2°) Correcteur d'amdlté
3°) Antiagglomérant
4°) Antimoussant
5°) Antioxydant
6°) Agent de charge
7°) Colorant ,
8°) Emulsifiant
9°) Sels émulsifiants (1)
109) Affermissant
119 Exhausteur de goiit
12°) Agent de traitement de la farine
13°) Agent moussant
14%) Gélifiant
15%) Agent d'enrobage

16%) Humectant
179 Amidon modifié (2)
18°) Conservateur
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19°) Gaz propulseur
20°) Poudre & lever

21°) Séquestrant
229) Stabilisant
239) Edulcorant
24°) Epaississant

(1) Uniquement dans le cas ou les fromages fondus et des produits 4 base de fromage fondu.
(2) L’indication du nom spécifique n’est pas requise

Annexe a II a la section 4 du chapitre II titre IV livre IV. Liste des catégories d’ingrédients pour lesquels
Pindication de la catégorie peut remplacer celle du nom spécifique

CATEGORIES DINGREDIENTS DESIGNATION DE LA CATEGORIE

Huiles raffinées autres que I'hule d'olive "Huile". complétes :

- par le qualificanf selon le cas. "végétale” ou
"amimale" on par l'indication dz l'onigine spécifique
végétale ou ammale ;

- par la mention "hydrogénée” sl a &té fait usage d'un
tel traitement, dés lors qu'il s'agit d'une huile '.‘egeta]c
ou que lorigime spécifique végétale ou animale est
indiquée

Graisses raffinées "Graisse", complétée par le qualificatif selon le cas,
"végétale” ou "animale” ou par l'indication de l'origine
spécifigue végétale ou animale

Lorsqu'il s'agit d'une denrée alimentaire essenbiellement constituée de matiéres grasses, ou de sauces
émulsionnées, I'indication de la catégore suivie du nom spécifique de chacune des humles ou grasses
utilisées est obligatoire, ainsi que 1a mention "hydrogénée", lorsqu'il a été fait usage d'un tel traitement

Meélanges de fannes provenant de deux ou de|“Farine® sumvie de I'énumération des espéces de
plusieurs espéces de céréales céréales dont elle provient par ordre d'importance
pondérale décroissant

Amidon et fécules natifs et amidons et fecules | Ammdon, fecule
modifiés par voie physique ou enzymatique

Toute espéce de poisson lorsque le poisson | Poisson
constifue un ingrédient d'une autre denrée
ahimentaire et sous réserve que la dénomination et
la présentation de cette denrée ne se référent pas a
une espéce de poisson

Touts espéce de viande de volalle lorsque cette | Viande de volaille
viands constitue un merédient d'une autre denrée
alimentaire et sous résene que la dénomination et
la présentation de cetie denrée ne se réferent pas a
une espéce précise de 11ande de volaille
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Toute espéce de fromage lorsque le fromage ou un | Fromage
melange de fromages constitue un ingrédient d'une
autre denrée alimentaire el sous réserve que la
dénomination et la présentation de cette denrée ne

se référent pas 3 une espéce précise de fromage
Toutes épices ef leurs extraits n'excédant pas 2% en | Epice(s) ou mélange d'épices

poids de 1a denrée
Toutes plantes ou parties de plantes aromatiques | Plante(s) aromatique(s) ou mélange de plantes
n'excédant pas 2% en poids de la denree aromatiques

Toutes préparations de gommes utilisées dans la | Gomme base
fabrication de gomme base pour les gommes 3

micher

Chapelure de toute origine Chapelure
Toutes catégories de saccharose Sucre
Dextrose anhydre ou monohydraté Dexirose

Sirop de glucose et sirop de glucose déshydraté Sirop de glucose
Toutes les protéines du lait (caséines, gasfinales et | Protémes de lait
protéines du petit-lait et du lactosérum) et leurs
mélanges

Beurre de cacao de pression, d'gxpeller ou raffiné | Beurre de cacao

Tous fimts confits n'excédant pas en poids 10% de | Fruits confits
la denrée

Annexe a Il a la section 4 du cﬁapm-e n mre IV livre IV. Liste des substances ou produits provoquant des
allergies ou intolérances )

1°) Céréales contenant du g}uten',:-_é savoir blé, seigle, orge, avoine, épeautre, kamut ou leurs souches
hybridées, et produits 2 base de ces bé[éales a I’exception des :
a) Sirops de glucose a base de blé, y compris le dextrose (1) ;
b) Maltudextrmcs a base dehle ¢y
c) Sm:rpsde glucuse 3 base d’ orge ;
d) Céréales utl]ls&s pour la fabrication de distillats alcooliques, y compris d’alcool éthylique d’origine
agm:ole '
) Crustacés et pmdmts i base de crustacés.
3°) GEufs et produits & base d'ceufs.
4°) Poissons et produits A base de poissons, 4 I"exception de :
a) ‘La gélatine de poisson utilisée comme support pour les préparations de vitamines ou de
caroténoides ;
b) La gélatine de poisson ou de 1'ichtyocolle utilisée comme agent de clarification dans la bicre et le
vin.
5°) Arachides et produits a base d’arachides.
6°) Soja et produits a base de soja, & I’exception :
a) De I'huile et de la graisse de soja entiérement raffinées (1) ;

b) Des tocophérols mixtes naturels (E306), du D-alpha-tocophérol naturel, de 1'acétate de D-alpha-

tocophéryl naturel et du succinate de D-alpha-tocophéryl naturel dérivés du soja ;
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c) Des phytostérols et esters de phytostérol dérivés d’huiles végétales de soja ;
d) De I’ester de stanol végétal produit a partir de stérols dérivés d’huiles végétales de soja.
7°) Lait et produits a base de lait (y compris le lactose), 4 I’exception :
a) Du lactosérum utilisé pour la fabrication de distillats alcooliques, y compris d’alcool éthylique
d’origine agricole ;
b) Du lactitol.
8°) Fruits a coque, a savoir : amandes (Amygdalus communis L.), noisettes (Corylus avellana), noix
(Juglans regia), noix decajou (Anacardium occidentale), noix de pécan [Carya illinoinensis (Wangenh.) K.
Koch], noix du Brésil (Bertholletiaexcelsa), pistaches (Pistacia vera), noix de Macadamia ou du
Queensland (Macadamia ternifolia), et produits 4 base deces fruits, & 1'exception des fruits 4 coque utilisés
pour la fabrication de distillats alcooliques, y compris d’alcool éthylique d’origine agricole.
9°) Céleri et produits & base de céleri.
10°) Moutarde et produits a base de moutarde.
11°) Graines de sésame et produits 4 base de graines de sésame

12°) Anhydride sulfureux et sulfites en concentrations de plus de 10 mg/kg ou 10 mg/litre en termes
de SO2 total pour les produits proposés préts 4 consommer ou reconstitués conformément aux instructions
du fabricant,

13°) Lupin et produits & base de lupin.
14%) Mollusques et produits a base de mollusques.

(1) Et les produits dérivés, dans la mesure ou la transformation qu'ils ont subie n’est pas susceptible
d’élever le niveau d’allergénicité du produit de base dont ils sont dérivés.

Annexe a Uarticle A. 431-1 (en application de Uarticle LP. 431-3). Liste des arrétés du conseil des ministres
ordonnant une information complémentaire du consommateur

Liste & établir et 3 mettre a jour a chaque modification.

Annexe a article A. 431-2 (en application de Uarticle LP. 431-4). Liste des arrétés du conseil des ministres
ordonnant une information complémentaire du consommateur en cas de risque connu

Liste a établir et & mettre 4 jour a chaque modification.

Annexe a article A. 431-3 (en application de I'article LP. 431-6). Liste des arrétés du conseil des ministres
portant mesures générales d’application en matiére de sécurité

Liste a établir et & mettre a jour 4 chaque modification.

Annexe a l'article A. 431-4 (en application de ’article LP. 431-7). Liste des arrétés portant mesures
spécifiques d’application en cas de danger grave ou immédiat
Liste & établir et & mettre a jour a chaque modification.

Annexe a larticle A. 431-5 (en application de ’article LP. 431-8). Liste des arrétés portant mesures
spécifiques aux prestations services en cas de danger grave ou immédiat

Liste & établir et & mettre a jour a chaque modification.

Annexe a larticle A. 431-6 (en application de article LP. 431-9). Liste des arrétés portant mesures
spécifiques en cas de non-conformité, de danger ou pour la santé publigue ou la sécurité des
consommateurs

Liste & établir et & mettre a jour & chaque modification.
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Annexe a Uarticle A. 431-7 (en application de Uarticle LP. 431-10). Liste des arrétés portant mesures de
précaution

Liste a établir et & metire & jour a chaque modification.
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Article LP. 112-7. Contenu de |"obligation

Arr. 692 CM du 19/07/97, art. 3,4, 7, 8

Section 4. Sanctions

Article LP. 112-8. Sanctions administratives

Arr. 170 CM du 07/02/92, art. 34 ter, al. 3 et 4

pratiques commerciales trompeuses ou agressives

MMERCIAL ITES
Article LP. 120-1. Champ d’application S.E.
Article LP. 120-2. Charge de la preuve SE,
CHAPITRE 1. PRATIQUES COMMERCIALES DELOYALES
Article LP. 121-1. Définition SE.
Article LP. 121-2. Pratiques commerciales déloyales autres que les SE

CHAPITRE 2. PRATIQUES COMMERCIALES TROMPEUSES

Article LP. 122-1. Pratiques commerciales trompeuses per action

Arr. 170 CM du 07/02/92, art. 34, tirets 1, 6,7, 8
(sauf'2, 8, 10, 11)

Article LP. 122-2. Pratiques commerciales trompeuses par omission

S.E.

Article LP. 122-3. Pratiques réputées trompeuses au regard de leur
objet

S.E.

Article LP. 122-4. Charge de la preuve

Arr. 170 CM du 07/02/92, Art. 2al. 2 et 15al. 5
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Article LP.122-5. Sanctions pénales

Arr. 170 CM du 07/02/92, Art. 34 et 34 ter

Article LP. 122-6. Droit de transaction SE.
CHAPITRE 3. PRATIQUES COMMERCIALES AGRESSIVES

Article LP. 123-1. Eléments de définition S.E.
Article LP. 123-2. Pratiques commerciales réputées agressives par leur SE
objet =
Article LP. 123-3. Sanctions civiles S.E.
Article LP. 123-4. Sanctions pénales S.E.
CHAPITRE 4. ABUS DE FAIBLESSE

Article LP. 124-1. Définition S.E.
Article LP. 124-2. Autres formes d'abus de faiblesse S.E.
Article LP. 124-3. Sanctions civiles S.E.
Article LP. 124-4. Sanctions pénales SE

CHAPITRE 5. REFUS DE VENTE ET PRATIQUES
DISCRIMINATOIRES A L'EGARD DU CONSOMMATEUR

Article LP.125-]. Caractérisation

Arr. 170 CM du 07/02/92, art. 31, 33

Article LP. 125-2. Sanctions pénales

Arr. 170 CM du 07/02/92, art. 34, tirets 14, 15, 16,

17
CHAPITRE 6. VENTES OU PRESTATIONS DE SERVICES « A
LA BOULE DE NEIGE »
Article LP. 126-1. Caractérisation LP 2013-18, art. |
Article LP.126-2. Sanctions pénales LP 2013-18, art. 2

Article LP. 126-3. Peines complémentaires

LP 2013-18,2013-18, art. 2-1

CHAPITRE 7. PUBLICITE PORTANT SUR DES OPERATIONS
COMMERCIALES REGLEMENTEES

Article LP. 127-1, Caractérisation

S.E.

Article LP. 127-2. Sanctions administratives

S.E.

TITRE 3. PRATIOUES COMMERCIALES REGLEMENTEES

CHAPITRE 1. Publicité et information comparatives

Article LP. 131-1. Conditions de licéité de la publicité comparative

LP n°2010-17, art. LP 1

Article LP. 131-2. Interdictions

LPn®2010-17, art. LP 2

Article LP. 131-3. Produits bénéficiant d'une appellation d'origine ou
d'une indication géographigue protéeée

LPn®2010-17, art. LP 3

Article LP. 131-4. Supports interdits

LP n®2010-17, art. LP 4

Article LP. 131-5. Preuve des éléments invoqués dans la publicité

LPn®2010-17,art. LP 5

Article LP. 131-6. Sanctions pénales

LPn®2010-17,art. LP 6

Supprimés

LP n°® 2010-17,art. LP 7LP B

CHAPITRE 2. Ventes ou prestations de service avec primes

Article LP. 132-1. Opérations concernées

S.E.

Article LP. 132-3. Sanctions administratives

S.E.

CHAPITRE 3. Loteries publicitaires

Article LP. 133-1. Opérations concemnées

Am. 170 CM du 07/02/92, art. 27-1°, 28-3°

Article LP. 133-2. Conditions d'organisation des loteries publicitaires

Arr. 170 CM du 07/02/92, arl. 27, 1°, 28-3°

Article LP. 133-3. Sanctions administratives

S.E.

CHAPITRE 4. Offres et opérations promotionnelles proposées par
voie électronigue

Article LP. 134-1. Information des consommateurs S.E.
Anticle LP. 134-2, Conditions de licéité S.E.
Anrticle LP, 134-3, Sanctions administratives S.E.
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CHAPITRE 5. Régles propres & certaines publicités et
pratiques commerciales

SECTION 1. Dénomination des activités de boulanger et
de boulangerie

Article LP. 135-1. Appeliation de "boulanger” et enseigne commerciale
de "boulangerie”

LP 2012-13 du 18/06/2012, art. LP. |

Article LP. 135-2. Sanctions

LP 2012-13 du 18/06/2012, art. LP. 3, LP. 4

SECTION 1. Vente de produits reconditionnés

S.E.

Article LP. 135-3. Utilisation de la mention "reconditionné”

2. FORMATION ET FXECUTION DES CON)

S.E.

TITRE 1. CONDITIONS GENERALES DES CONTRATS

Adrticle LP. 210-1. Application aux non-professionnels

LP 2016-28, Art. LP 2

CHAPITRE 1. FORME, REMISE ET INTERPRETATION DES
CONTRATS

Article LP. 211-1. Rédaction et interprétation des contrats

LP 2016-28, Art. LP4,LP 2

Adrticle LP. 211-2. Recueil du consentement exprés du consommateur
en cas de frais supplémentaires éventuels

LP 2016-28, Art. LP 3

Article LP. 211-3. Information sur les garanties légales et la garantie
commerciale

LP 2016-28, Art. LP 5

Article LP. 211-4. Conservation des conirats conclus par voie
électronique

LP 2016-28, Art. LP 5

Article LP. 211-5, Sanctions administratives

5.E.

CHAPITRE 2. PROTECTION CONTRE LES CLAUSES
ABUSIVES

Article LP. 212-1. Interdiction des clauses abusives

LP 2016-28, Art. LP 6

Article LP. 2]12-2. Sanctions civiles

SE

Article LP.212-3. Sanctions administratives

LP 2016-28, Ar.. LP 7

CHAPITRE 3. RECONDUCTION ET MODALITES DE

RESILIATION DES CONTRATS

Article LP. 213-1. Information relative a la reconduction des conirats

de fonde 5 LP 2016-28, Art. LP 8
Article LP. 213-2. Résiliation des contrais conclus par voie SE

électronique

Article LP. 213-3. Sanction civile S.E.

(Article LP. 213-4. Sanction administrative S.E.

Article LP. 213-5. Mentions des contrats de prestation de services

LP 2016-28, Ar.. LP9

CHAPITRE 4. PRESCRIPTION

Article LP. 214-1. Prescription de I'action des professionnels

LP 2016-28, Art. LP 10

CHAPITRE 5. LIVRAISON ET TRANSFERT DE RISQUE

Article LP. 215-1. Date de livraison du bien ou de fourniture du
service

LP 2016-28, Art. LP 11

Article LP. 215-2. Transfert de risque et réserves

LP 2016-28, Art. LP 14

Article LP. 215-3. Transfert de risque lors de Ia livraison du bien

LP 2016-28, Art. LP 15

Article LP. 215-4, Documents & remetire au consommateur au moment
de la délivrance ou la mise en service

S.E.

Article LP. 215-5. Documents & remetire au consommateur au moment
de l'achat

S.E.

Article LP. 215-6. Suspension du paiement ou résolution du conirat en
cas d'inexécution par le professionnel

P 2016-28, Art. LP 12

Article LP. 215-7. Remboursement des sommes versées en cas de
résolution du contrat

LP 2016-28, Art. LP 13

Article LP. 215-6. Sanction civile

LP 2016-28, Art. LF 13

Article LP, 215-7. Sanctions administratives

S.E.
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CHAPITRE 6. ARRHES ET ACOMPTE

Article LP. 216-1. Définitions

LP 2016-28, Art. LP 17

Article LP. 216-2, Exclusions du champ d’application

LP 2016-28, Art. LP 18

CHAPITRE 7. OBLIGATION DE CONFORMITE DANS LES
CONTRATS DE VENTE DE BIENS

[SECTION 1. CHAMP D'APPLICATION (intégration du Titre 11 de
la LP 2008-12)

Article LP. 217-1. Types de conirats et opérateurs concernés

LP 2008-12, art. LP 8, LP 9, LP 10

SECTION 2. GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE

SOUS-SECTION 1. Droits du consommateur

Article LP. 217-2. Obligations de délivrance d"un bien conforme

LP 2008-12, art. LP 11

Article LP. 217-3. Critéres de conformité du bien

LP 2008-12,art. LP 12, LP |3

Article LP. 217-4. Présomption d’antériorité du défaut de conformité

LP 2008-12, art. LP 14

SOUS-SECTION 2. Mi; de la gavantie légale de fe]

Article LP. 217-5. Demande d'intervention du consommateur

LP 2008-12, art. LP 15

Article LP. 217-6. Réparation ou remplacement du bien

LP 2008-12, art. LP 16

Article LP. 217-7. Résolution du contrat ou réduction de prix

LP 2008-12, art. LP 17

Article LP. 217-8. Modalités et conséquences de la résolution

SE.

Article LP. 217-9. Interdiction des frais liés a la mise en ceuvre de la

LP 2008-12, art. LP 18

%%'c %gnle
rtic . 217-10. Délais et modalités de mse en cuvre de [a garantic

; SE.
Iéeale
Article LP. 217-11. Extension des délais de parantie légale SE,
Article LP. 217-12. Délais et modalités de remboursement S.E.

Article LP. 217-13. Prescription de 'action résultant du défaut de
conformité

LP 2008-12, art. LP 19

Article LP. 217-14. Action résultant des vices rédhibitoires

LP 2008-12, art. LP 20

Article LP. 217-15. Action récursoire

LP 2008-12, art. LP 2]

SOUS-SECTION 3. GARANTIE COMMERCIALE

Article LP, 217-16. Définition SE.

Article LP. 217-17. Forme de la garantie commerciale LP 2008-12, art. LP 22
Article LP. 217-18, Présentation des écrits LP 2008-12, art. LP 25
Supprimé (modalités d'application de la garantie commerciale) LP 2008-12, art. LP 24

Article LP 217-19. Extension des délais de garantie

LP 2008-12, art. LP 23

Supprimé (sanction pénale a dépénaliser)

LP 2008-12, art. LP 26

[SOUS-SECTION 4_ Dispositions communes

Article LP. 217-20. Transfert des garanties en cas de cession du bien

S.E.

Article LP 217-21. Nullité des clauses limitatives de garantie

LP 2008-12, art. LP 26 bis

Article LP. 217-22. Sanction civile en cas de retard de remboursement
des frais mis & la charge du consommateur en vue de la mise en
conformité

SE

Article LP. 217-23, Sanctions administratives

S.E.

TITRE 2. DI, ITIONS PARTICULIE ERTAINS

IS

CHAPITRE 1. CONTRATS CONCLUS A DISTANCE ET HORS
ETABLISSEMENT

SECTION 1. DISPOSTIONS COMMUNES

Article LP. 221-1. Définitions

S.E.

Article LP. 221-2. Champ d'application

S.E.

SECTION 2. LA PROFESSION DE DEMARCHEUR A
DOMICILE
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Article LP. 221-3. Définition du démarchage 4 domicile

Del. 89-61 AT du 02/06/89, art. 2

Article LP. 221-4. Encadrement de la profession

Dél. 89-61 AT du 02/06/89, art. 2 (in fine ), 2 ter

Article LP. 221-5. Carte professionnelle

Dégl. 89-61 AT du 02/06/89, art. 2 bis

Article LP 221-6. Honorabilité professionnelle

S.E.

cas de démarchage téléphonigue

Article LP. 221-7. Suspensions ou retrait de la carte professionnelle  |S.E.
Article LP. 221-8. Sanction de 1"exercice illégal de la profession S.E.
SECTION 3. INFORMATION PRE CONTRACTUELLE,
FORMATION ET EXECUTION DES CONTRATS CONLCUS
HORS ETABLISSEMENT QU A DISTANCE
Article LP. 221-9, Information précontractuelle applicable aux contrats SE
conclus a distance et hors établissement e
Article LP. 221-10. Défaut d'information sur les frais supplémentaires |S.E.
Article LP. 221-11. Charge de la preuve des obligations d’information |S.E.
Article LP. 221-12. Modalités de computation du délai de rétractation |S.E.
S0 2. Les contrats conc i
Article LP. 221-13. Support de I"information précontractuelle SE
applicable aux contrats conclus hors &tablissement e
Article LP. 221-14. Formalisme de remise des contrats conclus hors SE
tnblissement =il
Article LP. 221-15. Délai de réflexion applicable aux contrats conclus SE
hors établissement =
Article LP 221-16. Interdiction de démarchage non sollicité S.E.
CTION 3. conclis a distance
Article LP. 221-17. Suppart de I'information précontractuelle des SE.
contrats conclus a distance
Article LP. 221-18. Présentation des informations compte tenu de la SE
technique de communication & distance )
Article LP. 221-19. Modalités de confirmation du contrat & distance  [SE.
Article LP. 221-20. Dispositions spécifiques applicables aux contrats SE
conclus par voie électronique :
Article LP, 221-21. Responsabilité du professionnel de la bonne SE.
exéention du contrat A distance
Article LP. 221-22. Dispositions spécifiques aux contrats conclus par SE
démarchage téléphonique
Article LP. 221-23. Interdiction de ["utilisation d’un muméro masqué en SE.

SOUS-SECTION 4. Droit de rétractation applicable aux contrats de
gncﬁts a ﬂﬁmg et Eg éig blissement

Article LP. 221-24. Droit et délai de rétractation applicable aux contrats|
conclus & distance et hors éablissement

Dél. 89-61 AT du 02/06/89, art. 5

rétractation

Article LP. 221-25. Prorogation du délai de nétractation S.E.
Article LP. 221-26. Support du délai de rétractation S.E.
Article LP. 221-27, Charge de la preuve de la réctractation S.E.
Article LP. 221-28. Modalités de restitution des biens en cas de SE.
rétractation

Article LP. 221-29. Restitution des sommes versées en cas de SE

Article LP. 221-30. Modalités d’exécution d'une prestation de services

rétractation

avant la fin du délai de rétractation P
Article LP. 221-31. Rétractation d"un contrat de fourniture de contenu SE
numérigue non fourni sur un support matériel '
Article LP. 221-32. Fin du contrat en cas d"exercice du droit de SE
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Article LP. 221-33, Contrats exclus du droit de rétractation S.E.
OUS-SECT] SANCTIONS CIVI NALE
ADMINISTRATIVES

Article LP. 221-34. Sanctions civiles

18/07/89, art. 2

DéL 89-61 AT du 02/06/89, art. 4, Arr. 845 CM du

Article LP. 221-35. Sanctions pénales

du 18/07/89, art. 4

Del. 89-61 AT du 02/06/89, art. 10, Armr. 845 CM

Article LP. 221-36. Sanctions administratives

Arr. 845 CM du 18/07/89, art. 4 ter

Article LP. 221-37. Sanctions administratives spécifiques aux
démarcheurs & domicile

S.E.

Article LP. 221-38. Suspension ou retrait de la carte professionnel de
démarcheur & domicile

SE.

CHAPITRE 2. CONTRATS RELATIFS AUX SERVICES DE
TELECOMMUNICATIONS

Article LP. 222-1. Champ d’application

LP 2016-28, Art. LP 20

Article LP. 222-2, Information précontractuelle

LP 2016-28, Art. LP 22

Article LP. 222-3. Mentions obligatoires des contrats

LP 2016-28, Art. LP 21

Article LP. 222-4. Modification des contrats

LP 2016-28, Art. LP 23

(création)

Article LP. 222-5. Restitution des avances et des dépdts de garanties  [LP 2016-28, Art. LP 24
Article LP, 222-6. Information sur la durée contractuelle de
I'engagement et résiliation des contrats tacitement reconductibles SE

Article LP. 222-7. Modalités de résiliation

LP 2016-28, Art. LP 25

Article LP. 222-8. Mentions sur les factures de la durée de
|'engagement

LP 2016-28, Art. LP 26

Article LP. 222-9. Accord exprés du consommateur pour la poursuite
payante de services initialement pratuits

LP 2016-28, Art. LP 27

Article LP, 222-10. Services d'assistance téléphonique

LP 2016-28, Art. LP 28

Article LP. 222-11. Durée d’exécution des contrats

LP 2016-28, Art. LP 29

Article LP. 222-12. Frais de résiliation des contrats

LP 2016-28, Ar.. LP 30

Article LP. 222-13. Offres groupées

SE

Article LP. 222-14, Gratuité des appels des numéros présentés comme
tuits

LP 2016-28, Art. LP 31

Article LP. 222-15. Fonctionnalité de suivi et de maitrise de la
consommation

SE.

Article LP. 222-16. Tarifs des appels émis vers les services de
renseignements téléphoniques

LP 2016-28, Art. LP 32

Article LP. 222-17. Cofit de la mise en relation par un service de
renseignements téléphoniques

LP 2016-28, Ar.. LP 33

Article LP. 222-18. Indemnisation des retards et abus dans la prestation

de conservation du numéro en cas de portabilité S
Article LP, 222-19. Systéme de signalement des appels et messages SE
textuels non sollicités ==
Article LP. 222-20. Sanctions administratives LP 2016-28, Art. LP 34

CHAPITRE 3. CONTRATS DE FOURNITURE
D’ELECTRICITE (actuel chapitre IT)

Article LP. 223-1. Champ d’application

LP 2016-28, Art. LP 35

Article LP. 223-2. Information précontractuelle du consommateur

LP 2016-28, Art. LP 36

Article LP, 223-3. Mentions obligatoires dans les contrats de fourniture
d'électricité

LP 2016-28, Art. LP 37

Article LP, 223-4. Modalités de medification des contrats

LP 2016-28, Art. LP 38
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Article LP. 223-5. Modalités d'accés aux données et aux relevés de
consommation

LP 2016-28, Art. LP 39

Article LP. 223-6. Manquements aux obligations du professionnel en
matiére d’information

LP 2016-28, Art. LP 40, LP 41, LP 42, LP 43

CHAPITRE 4. CDNF(?RMITE, VENTE, ENTRETIEN ET
REPARATION DE VEHICULES NEUFS ET D’OCCASION

Article LP. 224-1. Champ d’application S.E.
Article LP. 224-2. Définitions S.E.
SECTION 1. PRINCIPE GENERAL DE CONFORMITE DES
VEHICULES ET OBLIGATIONS DES PROFESSIONNELS

Article LP. 224-3, Dénomination de vente S.E.
Article LP. 224-4. Information sur les caractéristiques des véhicules SE
neufs ’
Article LP. 224-5. Information sur les caractéristiques des véhicules SE
d’occasion ;
Article LP. 224-6. Fichier d’identification des véhicules en circulation SE
par leurs numéros de série et caractéristiques f
Article LP. 224-7, Registre des ventes de véhicules d’occasion S.E.
Anrticle LP. 224-8. Kilométrage des véhicules S.E.
Article LP. 224-9. « Echange standard » S.E.
Article LP. 224-10. Mentions a faire figurer sur les documents SE.
COMMETCIaX

SECTION 2. VENTE DE VEHICULES AUTOMOBILES NEUFS

ET D’OCCASTON

SOUS-SECTION 1. Information précontractuelle

Article LP. 224-1 1. Loyaut€ de I'information S.E.
Article LP. 224-12. Publicité SE.

Article LP. 224-13. Informations sur les véhicules mis en vente

Décision n® 60 AE 21/01/1983, art. 18 bis, art. 20

Article LP. 224-14. Information individualisée

SE.

SOUS-SECTION 2. Bilan technigue des véhicules automobiles
d'occasion commerciglisés par des vendeurs professionnels

Article LP. 224-15. Obligation d’établissement d"un bilan technique et
obligations des professionnels

Decision n® 60 AE 21/01/1983, art. 9,10,11, 12, 15

|SOUS-SECTION 3. Formalisation de la verte

Article LP. 224-16. Garantie du prix

S.E.

Article LP. 224-17. Mentions minimales du document formalisant la
vente

S.E.

SOUS-SECTION 4. Garanties

Article LP. 224-18. Information sur les garanties légales et
commerciales

Décision n® 60 AE 21/01/1983, art. 2,3,45,6,7.8

SECTION 3. ENTRETIEN, REPARATION, DEPANNAGE OU
REMORQUAGE DE VEHICULES

rofessionnels

Article LP. 224-19. Information préalable i I"mtervention SE.

Article LP. 224-20. Information en cas de prestations non prévues

initialement -

Article LP. 224-2]. Piéce fournie par le consommateur ou le non- SE.
rofessionnel =

SECTION 4. ENTRETIEN ET REPARATION, DE VEHICULES

| SOUS-SECTION 1. Sanctions civiles

Article LP. 224-22. Nullité des clauses de révision du prix d"achat du SR

véhicule 2

SOUS-SECTION 2. Sanctions administratives

Article LP, 224-23, Manquements & I'obligation d'information des SE

professionnels e

Article LP. 224-24. Manquements aux autres obligations des SE.
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[CIATITRE S CONTRATS P ACHAT DE METADN

DRI LY

Anrticle LP. 225-1. Champ d’application

LP 2016-28, Art. LP 44

Article LP. 225-2. Information sur les prix

LP 2016-28, Art. LP 46

Article LP. 225-3. Pesée et photographie du bien objet de la vente

LP 2016-28, Art. LP 47 al. 2

Article LP. 22544, Remise d'un contrat

LP 2016-28, Art. LP 47 al. |

Article LP. 225-5. Mentions obligatoires

LP 2016-28, Art. LP 48

Article LP. 225-6. Tenue d’un registre

S.E.

Article LP. 225-7. Droit de rétractation

LP 2016-28, Art. LP 49

Article LP. 225-8. Sanctions administratives

LP 2016-28, Art. LP 51

Article LP. 225-9. Sanctions pénales

LP 2016-28, Art. LP 52

Supprimé (Assurance professionnelle)

LP 2016-28, Art. LP 45

Supprimé (Modalités de paiement)

LP 2016-28, Art. LP 50

CHAFITRE 6. TRANSPORTS AERIENS

Article LP. 226-1. Information des consommateurs en matiére de tarifs
dans les transports aériens

Arr. 170 CM du 07/02/92, art. 24, 25, 25-11, 34-
11°

Article LP. 226-2. Sanctions administratives

Arr. 170 CM du 07/02/92, art. 34-11°

CHAPITRE 7. LE CAUTIONNEMENT

Article LP. 227-1. Information de la caution

LP 2016-28, Art. LP 53

Article LP. 227-2. Devoir de mise en garde

Article LP. 227-3. Mentions portées sur le cautionnement

LP 2016-28, Art. LP 54

Article LP. 227-4. Mentions obligatoires portées sur le cautionnement
solidaire

LP 2016-28, Art. LP 55

Article LP. 227-5. Disproportionnalité du cautionnement

LP 2016-28, Art. LP 56

Article LP. 227-6. Stipulations réputées non écrites

LP 2016-28, Art. LP 57

Article LP. 227-7. Information annuelle de la caution

LP 2016-28, Art. LP 58

Article LP. 227-8. Portée des paiements du débiteur sur I"engagement
de la caution

S.E.

LIVRE 3. CREDIT

Loi du pays n°® 2025-21 du 15 juillet 2025 relative
au crédit @ la consommation ef au crédit
immobilier

Titre Ier - Opérations de crédit Titre ler - Opérations de crédit
Chapitre ler - Définitions (Article LP. ler) Chapitre ler - Définitions (Article LP 311-1)
Article LP. 1% Article LP, 311-1

Chapitre II - Crédit & la consommation (Articles LP. 2 i LP. 96)

Chapitre Il - Crédit a la consommation (Articles
LP.312-1 i LP. 312-95)

Section 1 - Champ d’application (Articles LP. 24 LP. 4)

Section 1 - Champ d’application (Articles LP.
312-14a LP.312-3)

Art. LP. 2 Art. LP. 312-1
Art. LP. 3 Art. LP. 3122
Art. LP. 4 Art. LP. 312-3
Section 2 - Publicité (Articles LP. 5 LP. 11) ::;t-l]utnl - Publicité (Articles LP. 312-4 i LP.
Ar. LP. 5 Art. LP. 3124
Art. LP. 6 Art. LP. 312-5
Ar.LP. 7 Art. LP. 312-6
Ar. LP. B Art LP. 312-7
A.LP.9 Art. LP. 312-8
Art. LP. 10 Art. LP. 312-9
Art. LP. 11 Art. LP. 312-10

Section 3 - Information précontractuelle de I'emprunteur (Articles
LP. 124 LP.13)

Section 3 - Information précontractuelle de
I'emprunteur (Articles LP. 312-11 & LP. 312-12)

Art. LP. 12

Ar. LP. 312-11

Art. LP. 13

Art. LP. 312-12

Page 8de 18




Table de concordance - Nouveau code partie "' LP" / anciens textes

Section 4 - Explications fournies & I'emprunteur
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SECTION 1. DISPOSITIONS GENERALES

Article LP. 421-1. Contenu de I"obligation générale de conformité et
devoir d’information

LP 2008-12, Art. LP 27

Article LP. 421-2. Obligation de signalement d’une non-conformité

S.E

Article LP 421-3. Interdiction d'importation de produits non conformes
el exceptions

LP 2008-12, Art. LP 27

SECTION 2. SANCTIONS PENALES

Article LP. 421-4. Défaut de signalement d'une non-conformité

S.E.

Article LP. 421-5. Détention, mise en venle, vente ou distribution de
produits dont I"importation est prohibée

CHAPITRE 2. MESURES D’APPLICATION

Article LP. 422-1.— Mesures d’application générales en matiére de
conformité

LP 2008-12, Art. LP 32

Article LP. 422-2 —Mesures d'application en matiére de tragabilité

LP 2008-12, Art. LP 33

Article LP. 422-3.— Sanctions pénales

LP 2008-12, Art. LP 34

CHAPITRE 3. MESURES DE POLICE ADMINISTRATIVE

Article LP. 423-1 - Injonction de mise en conformité

LP 2008-12, Art. LP 66

Article LP. 423-2 ~ Sanction de I"inexécution d'une injonction de mise
en conformité

S.E.

Article LP. 423-3 — Mesures comrectives

LP 2008-12, Art. LP 64

Article LP. 423-4.— Sanction de |'inexécution des mesures correctives

S.E.

CHAPITRE 4, FRAIS DE PRELEVEMENTS, TRANSPORT,
ANALYSES OU ESSAIS

Article LP. 424-1.— Remboursement des frais de prélévements, de
transport, d’analyse ou d’essai

LP 2008-12, Art. LP 58

CHAPITRE 5. ETABLISSEMENTS TRAITANT DES
PRODUITS PAR IONISATION

Article LP. 425-1 — Agrément de I"établissement

LP 2008-12, Art. LP 4]
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Article LP. 425-2.— Sanctions pénales

LP 2008-12, Art. LP 42

TITRE 3. SECURITE

CHAPITRE 1. PREVENTION

Article LP. 431-1.—Obligation générale de sécurité

LP 2008-12, Art, LP 43

Article LP. 431-2.— Champ d'application

LP 2008-12, Ari. LP 44

Article LP. 431-3. Obligations d'information sur les risques inhérents
au produit et la durée raisonnable ou prévisible d’utilisation

LP 2008-12, Ari. LP 45

Article LP. 431-4.— Obligation de signalement de risque connu

LP 2008-12, Art. LP 46

Article LP. 431-5.— Interdiction ou réglementation de certains
produits ou services

LP 2008-12, Ant. LP 47

Article LP. 431-6.— Mesures générales d'application en matiére de
sécurite

LP 2008-12, Art. LP 43

Article LP. 431-7.— Mesures d'urgence en cas de danger grave ou
immédiat

LP 2008-12, Art. LP 49, LP 50

Article LP. 431-8.— Mesures spécifiques aux prestataions de service
en cas de danger grave ou immédiat (création)

SE.

Article LP. 431-9.— Mesures spécifiques en cas de non-conformité, de
danger pour la santé publique ou la sécurité des consommateurs

LP 2008-12, Art. LP 65

Article LP. 431-10—Mesures de précaution

LP 2008-12, Art. LP 51

CHAPITRE 2. SANCTIONS

Article LP. 432-1.— Infractions aux mesures générales d’application

LP 2008-12, Art. LP 54

Article LP. 432-2. Infractions aux mesures spécifiques d'application

S.E.

Article LP. 432-3 — Sanctions administratives

LP 2008-12, Art. LP 55

TITRE 4. FRAUDES ET FALSIFICATIONS

CHAPITRE 1. Tromperies

Article LP. 441-1 — Tromperie ou tentative de tromperie

LP 2008-12, Art. LP 28

Article LP. 441-2- Circonstances aggravantes

LP 2008-12, Art. LP 29

Article LP. 441-3— Amendes calculées sur le chiffre d’affaires

S.E.

Article LP. 442-1 — Falsifications

LP 2008-12, Art. LP 30

Article LP, 442-2 — Délits connexes

LP 2008-12, Art. LP 31

CHAPITRE 3. AUTRES INFRACTIONS RELATIVES AUX
PRODUITS

Article LP. 443-1.— Falsification ou altération d'un élément
d'identification du fabricant

LP 2008-12, Art. LP 35, LP 38

Article LP. 443-2.— Falsification ou altération d'un élément
d"identification de marchandise

LP 2008-12, Art. LP 36, LP 38

Article LP. 443-3 — Exposition, vente ou détention dans des locaux
professionnels de marchandises dont I'identification a &t altérée

LP 2008-12, Art. LP 37, LP 38

Article LP. 443-4 — Utilisation de mentions de nature & tromper sur
|I"origine d"un produit

LP 2008-12, Art. LP 39

Article LP. 443-5.— Tromperie sur I"origine d"un produit

LP 2008-12, Art. LP 40

CHAPITRE 4. DISPOSITIONS COMMUNES

Article LP. 444-1.— Appréciation des conditions de la récidive

LP 2008-12, Arn. LP 59

Article LP. 444-2 — Responsabilité pénale des personnes morales

LP 2008-12, Art. LP 60

Article LP. 444-3.— Peines complémentaires en matiére de tromperie

LP 2008-12, Ant. LP 62

Article LP. 4444 —Peines complémentaires en matiére de fraude on
de falsification dangereuse ou nuisible & la santé de I"homme ou de
I’animal

LP 2008-12, Art. LP 63
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Supprimé (Peines complémentaires relatives aux marchandises, objets
ou appareils objets ou produits du délit)

LP 2008-12, Art. LP 61

Supprimé (Production des registres et documents des administrations)

LP 2008-12, Art. LP 57

LIVRE 5. POUVOIRS DES AGENTS, MISE EN (EUVRE DES
SANCTIONS ET ACTIONS JURIDICTIONNELLES

ENTS CHARGES DU CONTRO
CHAPITRE 1. DISPOSITIONS GENERALES

Article LP. 511-1 - Agents de contrile des affaires économiques

LP 2016-28, Art. LP 59

Article LP. 511-2 — Conformité et sécurité des produits et services

LP 2008-12, Art. LP 56, LP 66 bis

CHAPITRE IL POUVOIRS DES AGENTS

Article LP. 512-1. Recherche et constatation des infractions pénales

LP 2016-28, Art. LP 59

Article LP. 512-2. Recherche et constatation des manquements

LP 2016-28, Art. LP 60, LP 2008-12, Art. LP 66

administratifs bis
LP 2016-28, Art. LP 59
Article LP. 521-1.— Droit de transaction S.E.
Article LP. 521-2.— Contenu de la transaction S.E.
Article LP. 521-3— Accord du procureur de la République S.E.
Article LP. 521-4.— Extinction de I"action publique S.E.

CHAPITRE 2. SAISINE DE LA JURIDICTION CIVILE

Art. LP. 522-1.— Actions du Président de la Polynésie francaise

LP 2016-28, Art. LP 71

Art. LP. 522-2.— Relevé d'office du juge civil

LP 2016-28, Art. LP 72
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